ALAPMEGALLAPODAS
befektetési szolgaltatasok és azok kiegészitd szolgaltatasai tekintetében
nem maganszemély — Portfolio Online Tézsde
amely létrejott egyrészrél

Ugyfél cégneve:

Székhelye:

Az Ugyfél kodja:

Az Ugyfél szamlaszama:
(a tovabbiakban: Ugyfél)

masrészrél az Erste Befektetési Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.
Telefon: 23-55-100

Telefax: 23-55-190

(a tovabbiakban: Erste)
(a tovabbiakban egytttesen: Felek) k6z6tt az alabbiak szerint:

l. A SZERZODES TARGYA

1. A Szerz6dés az Erste altal nyujtott befektetési és kiegészitd szolgaltatdsok egyes szabalyait fekteti le. A Felek jogait és
kotelezettségeit a Szerz6désen tul az egyéb Relevans dokumentumokban foglalt szabalyok és feltételek is meghatarozzak. A
Relevans dokumentumok Erste altal meghatarozott szabalyait és feltételeit az Erste az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint
jogosult moédositani.

2. Az Erste fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozott, komplexnek tekintett szolgaltatasai (igy példaul hataridés,
opcioés Ugyletek, befektetési hitel, day-trade stb.), tovabba egyéb szolgaltatasai igénybevételét, lgyletek megkotését tovabbi
(keretjellegii vagy egyéb) szerzédés(ek) megkdtésének eldfeltételétsl, és/vagy az Ugyfél meghatérozott tartalmu nyilatkozatatél tegye
fliggévé. Az Uzletszabalyzat hatarozza meg, hogy a hivatkozott megallapodasok/nyilatkozattételek milyen maédon (pl. irasban,
elektronikus uton, rogzitett telefonbeszélgetés utjan kotoétt megallapodassal, megadott nyilatkozattal, rautald magatartassal) és
feltételekkel hoznak létre érvényes jogviszonyt az Erste és az Ugyfél kozétt. Az Ugyfél az ligyletkdtés idépontjaban hatalyos
Uzletszabalyzati rendelkezésekkel 6sszhangban jogosult az Ugyletkétésre. A Felek ezuton megallapodnak, hogy a nem irasban
megkotott keretjellegli/egyéb szerz6dések és nyilatkozatok az alakisag tekintetében mindenben érvényesnek mindsiilnek, még abban
ez esetben is, ha az(ok) egy, a Felek k6z6tt mar fennallo, irasban megkotott megallapodas modositasal(i).

1. FOGALMAK

Dijjegyzék — az Erste szolgaltatasaihoz kapcsolédd, az Ugyfél altal fizetends, az alkalmazott dijakat, kéltségeket, kamatokat,
késedelmi kamatokat és kotbért tartaimazd, mindenkor hatalyos szabalyzatok, amelyeket az Erste az Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint jogosult moddositani. Az Erste Internetes és egyéb szolgaltatascsoportjai, tovabba meghatarozott kdzvetitéin, egyéb
megbizottain keresztiil igénybevett szolgaltatasai tekintetében eltérd dijjegyzékeket jogosult alkalmazni, azzal, hogy az azokban nem
szabalyozott tételek tekintetében az (altalanos) dijjegyzék szabalyai az iranyadéak

Eseti megbizas - az Ugyfél Erste altal kézhez vett ajanlata valamely eszk6z adasveételére, kolcsonére vonatkozoan — beleértve az
Erste ajanlatanak elfogadasara az Ugyfél altal tett nyilatkozatot is, melynek Erste altal elfogadasaval bizomanyosi szerz6dés, sajat
szamlas ugylet vagy egyéb ugylet jon létre a Felek k6z6tt. Az ajanlat paramétereit az Uzletszabalyzat meghatérozhatja.

Hirdetmény - Az Erste altal meghatarozott olyan altalanos szerzédési feltételek, amelyek az Uzletszabalyzaton kivill az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos, Ugyfeleket érinté informaciokrol, tényekrdl, kotelezettségekrdl, jogosultsagokrol rendelkeznek és
amelyek modositasara az Uzletszabalyzat tartalmaz el6irast.

Internetes rendszer — az Erste altal Gzemeltetett, az Internetes Hirdetményben (Portfolio Online Tézsde) meghatarozott web-cimen
elérhet6, elektronikusan mikddé rendszer, mely a vonatkozé Relevans dokumentumokban meghatéarozott szabalyok szerint nyuijt
lehet8séget befektetési és azok kiegészitd szolgaltatasai Interneten keresztil térténd igénybevételére.

Piaci szabalyok — a pénzligyi eszkdzokre, devizakra iranyadd jogszabalyok, szabalyzatok és piaci szokvanyok az ligyletk6tés piacan,
kliring és elszamolé rendszerekben, a teljesitésbe bevont mas szervezeteknél.

Pozicié6 — az Ugyfél javara nyilvantartott valamennyi pénziigyi- és egyéb eszkdz, az eszkdzdkre megkotdtt ligylet, valamint a
kapcsolodo Ugyfélkbvetelés és tartozas.

Relevans dokumentumok - a Felek SzerzGdéssel kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit meghatarozé mindenkor hatalyos alabbi
szabdlyok 6sszessége: a Szerz6dés, az Ersté-vel kotott tovabbi szerz8dések az Uzletszabalyzat, az Internetes rendszer Felhasznaléi
Kézikdnyve, a Dijjegyzékek, a Hirdetmények, a Piaci szabalyok, a pénz- és tékepiacra vonatkozo jogszabalyok.



Specialis Szamla/Szamlak - az Uzletszabalyzatban meghatarozott, altalaban kilén jogszabaly, alkalmazandé szabalyzat és az
Uzletszabalyzat altal meghatarozott szamlatipusok és/vagy alszamlak (pl. tartés befektetési szamla, nyugdij-elétakarékossagi szamla,
zarolt (al)szamla)

Szamla — a Szerz6dés alapjan megnyitott, meghatarozott kédon nyilvantartott tigyfél-, értékpapir-, értékpapir letéti és egyéb pénzugyi
eszkdzok nyilvantartdsara szolgald szamla, melyeken az Erste az ugyletekhez kapcsolédd pénz- és pénziigyi eszkdéz mozgasokat
elszamolja, beterheli és jovairja.

Szerzddés — a jelen keretmegallapodas és annak mellékletei.
Uzletszabalyzat - Erste mindenkor hatalyos ,Uzletszabalyzat’ cimii &ltalanos szerzédési feltételei.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK, INTERNETES SZOLGALTATASOK

1. Ha az Ugyfél befektetési/kiegészité szolgaltatast vesz igénybe az Erstétdl, az igénybeveétel egyben ugy mindsul, hogy az Ugyfél az
adott szolgaltatas Relevans dokumentumokban — igy kiléndésen az Uzletszabalyzatban és az Internetes Hirdetményben -
meghatarozott mindenkor hatalyos szabalyait, feltételeit elfogadija.

2. Az Erste egyes befektetési és kiegészitd szolgaltatasait Internetes rendszeren keresztiil is hozzaférhetévé teheti az Ugyfél
szamara. Az Erste Internetes rendszerének az elnevezését és az abban nyujtott szolgaltatdsok kérét és tartalmat jogosult modositani.
Az Internetes rendszerbe vald belépés és azonositas rendjét, az elérhet szolgaltatasokat, miikddési és lgyletkotési szabalyokat a
Relevans dokumentumok hatarozzak meg.

3. Az Erste jogosult szolgaltatasai elérése érdekében kozvetitdket (pl. fliggd ligyndk, mas befektetési vallalkozas), kézremiikoddket
megbizni. Az Erste a kdzvetitd jogkorét, megbizasanak korlatait Hirdetményben hatarozza meg. .

4. Az Erste a Szerzddés alapjan szerz6déskotési kotelezettséget, rendelkezésre allast nem vallal, szolgaltatésait — ideértve az
Internetes rendszeren keresztll nyujtott szolgaltatasokat is - a Relevans dokumentumokban meghatarozott korlatozasokkal és
szabalyok mellett jogosult részben vagy egészben sziineteltetni, felfliggeszteni, megsziintetni, meghatarozott elérési mddokra
korlatozni. Az Erste jogosult kiilénb6z6 kerekedési csatornain eltéré szolgaltatast nyujtani és eltér6 termékkordkre, biztositani az
Ugyletkotési lehetdséget.

IV. SZAMLANYITAS, SZAMLAVEZETES ES SZAMLA FELETTI RENDELKEZES

1. Az Erste a Szerz6dés alapjan — a Felek eltéré6 megallapodasa hianyaban - az Ugyfél részére Szamlat nyit és vezet.

2. Az Erste az Ugyfelet megilletd Poziciokat az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Szamlan vagy meghatarozott Specialis
Szamlan, rendelkezés hianyaban a Szamlan tartja nyilvan. Az Ugyfél ezaton hozzajarul, hogy az Erste végrehajtson a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos valamennyi terhelést, jovairast a Szamlakon és a Specialis Szamlakon (pl. értékpapir terhelés, jovairas,
vételar terhelés, jovairas, dij- és koltségterhelés). A Szamlaval (Specialis Szamlaval) és az azok feletti rendelkezéssel kapcsolatos,
jogszabalyi és Relevans dokumentumokban meghatarozott korlatozasokat és feltételeket — ideértve a formai kdvetelményeket is - az
Ugyfél kételes betartani.

3. Az Ugyfél Uzletszabalyzatnak megfeleléen bejelentett igénye és az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek teljesitése esetén az
Erste barmely Specidlis Szamlat megnyitja és vezeti az Ugyfél szamara a Szerzddés alapjan, kivéve, ha valamilyen Specialis
Szamlahoz az Uzletszabalyzat kiildbn szerz6dés megkétését vagy nyilatkozattételt ir elé. Nyilatkozattétel esetén az Ugyfél
nyilatkozataban foglaltak Erste altali elfogadasaval a szerz8dés a Felek kdzott 1étrejon azzal, hogy a nyilatkozatban nem szabalyozott
kérdésekben a Relevans dokumentumokban foglaltak az iranyadok. Ha az Uzletszabalyzat pénzbefizetést vagy egyéb cselekményt ir
el6 az Ugyfél részérdl a szerzddés létrejéttéhez és/vagy hatalybalépéséhez, ugy az Uzletszabalyzat hatarozza meg a szerzédés
létrejottének vagy hatalybalépésének idépontjat. A Specialis Szamlak korébe tartozd egyes szamlatipusokra és alszamlakra
vonatkozo részletes szabalyokat, a Specialis Szamlak vezetésére vonatkozé szerzddés létrejottének és hatalyba lIépésének napjat és
tartalmat az Uzletszabalyzat hatarozza meg.

4. A Szamlak és a Specialis Szamlak vezetésére, az azok feletti rendelkezésre — beleértve a harmadik személyek szamla feletti
rendelkezésre és ligyletkdtésre vonatkozo jogat is - az Erste Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddk. Amennyiben a Specialis
Szamla az Uzletszabalyzatban meghatarozottak alapjan alszamlaként funkcional, ugy a Szamla feletti rendelkezés tekintetében
bejelentett személyek a Specidlis Szamla felett is jogosultak rendelkezni, kivéve, ha a Relevans dokumentumok a rendelkezési jog
tekintetében eltéréen rendelkeznek vagy korlatozasokat hataroznak meg.

5. A Szamlan/Specialis Szamlakon nyilvantartott eszk6zok egyenlege utan az Erste nem fizet kamatot. Az Erste jogosult az Ugyfél
eszkdzeinek gyujtéelvi tarolasara, tovabba az eszkdzok kilsé letétkezel6nél vald elhelyezésére. Az Uzletszabalyzat hatarozza meg a
nyilvantartott Poziciok tekintetében a letétkezelés és letéti 6rzés szabalyait.

6. Az Erste legalabb az Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal kild kimutatast (szamlakivonat/egyenlegkézl6) az Ugyfél Pozici6irdl
az Ugyfél altal megadott értesitési cimre, ennek hianyaban az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint jar el.

7. A Szamlak, Specidlis Szamlak tekintetében érvényesiilé tovabbi részletszabalyokat az Uzletszabalyzat és az egyéb Relevans
dokumentumok tartalmazzak.

8. Az Ugyfél a Szerzddés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szamlan, Specidlis Szamlan nyilvantartott eszkézok
tekintetében az Erste altal kezelt adatait az Erste a tulajdonosi megfeleltetéshez atadja a kibocsatonak, illetleg az érintett
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elszamolohaznak. Az Ugyfél megadott hozzajarulasat irasban, az Erstének atadott nyilatkozat formajaban vonhatja vissza. A
visszavonasbol ered6 kovetkezményekért az Erste nem felelds.

9. Az Ugyfél a jelen Szerzédés alairasaval felhatalmazza az Erstét, hogy a tévedés felismerésekor barmely mast megeléz6en az
Ugyfél Szamlajan tévesen jovairt vagy terhelt Osszeget vagy értékpapirt, egyéb pénzigyi eszkozt az Ugyfél szamlgjan helyesbitse,
azaz a tévesen jovairt 6sszeggel vagy értékpapirral/egyéb pénziigyi eszkézzel az Ugyfél szamlajat megterhelje.

V. UGYLETKOTES, TELJESITES, VISSZAIGAZOLAS

1. Az Ugyfél a Szerzédés alapjan Eseti megbizast adhat az Erstének. Ha azonban az Erste az Uzletszabalyzat alapjan
meghatarozott ligyletek megkdtését tovabbi szerz6dés(ek) megkotésének elbfeltételétdl vagy nyilatkozattételtdl teszi fliggbve, ugy az
Ugyfélnek ezeket a feltételeket Eseti megbizdsa megadasat megelézéen kételessége biztositania. Az Erste fenntartja a jogot, hogy az
eléirt feltételek teljesitéséig az Eseti megbizast ne fogadja be. A Felek egyedi lUgyletkotéseiknél a Relevans dokumentumokban
foglaltaktdl — amennyiben az eltérést jogszabaly nem tiltja - eltéréen allapodhatnak meg.

2. Az Ugyfél az Uzletszabalyzatban meghatarozott modokon és feltételekkel (pl. irasban, rogzitett telefonbeszélgetés utjan,
elektronikus uton) adhat az Erstének Eseti megbizast, tovabbd maddosithatja vagy vonhatja vissza Eseti megbizasat. Az Eseti
megbizas annak elfogadasa esetén az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen érvényes szerzddést hoz létre a Felek kdzott. Az
Internetes rendszerben az Ugyfél azonosité adataival valé belépést kévetéen végrehajtott valamennyi tranzakcié az Ugyfél érvényes
szerz6désének vagy rendelkezésének mindsil a Relevans dokumentumokban és az Internetes rendszerben érvényesuld
szabalyoknak megfeleléen.

3. Az Erste az Ugyfél Eseti megbizasa elfogadasara nem kételezhetS. Az Erste az ugyleteket un. Legjobb Végrehajtasi Politikajanak
megfeleléen kisérli meg teljesiteni, melyrél a tajékoztatast az Ugyfél megkapta. Az Ugyleteket és azok teljesllését az Erste az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint igazolja vissza.

4. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Erste az elfogadott Eseti megbizast mas szerzédésekkel dsszevontan vagy azt részben,
megbontva teljesitse, tovabba a Piaci szabalyok altal lehetdvé tett kdrben sajat szdmlas Ugyletként és akar szabalyozott piacon kivil
teljesitse. Az Erste jogosult a teljesités tekintetében kézremikédét igénybe venni.

5. A Relevans dokumentumok hatarozzak meg a Szerzddés hatalya ala tartozé Eseti megbizasok megadasanak, elfogadasanak
Szerz6désben nem rendezett tovabbi szabalyait— beleértve azt is, hogy mely jognyilatkozat, szerz6dés minésil irasbelinek —, az
Ugyletkotés altalanos szabalyait és az Ugyletkdtés egyes Ugyletcsoportoknal érvényesiild, specialis feltételeit. Az Erste felhivia a
figyelmet, hogy az altalanostdl eltéré szabalyok érvényesilhetnek az Ugyletkdtéssel, az Ugyletek fenntartasaval, zarasaval,
elszamolasaval kapcsolatosan az Internetes rendszerben és a kiloénbdzé kerekedési csatornakon. Az Ugyfél tudomassal bir arrol,
hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozé igyleteknél mindenkor érvényesiilnek a Piaci szabalyok, és elfogadja, hogy a Piaci szabalyoknak
megfeleld intézkedéseket az Erste az Ugyfél és/vagy sajat érdekében a koriilményeknek megfeleléen jogosult meghozni.)

6. Az Ugyfél kijelenti, hogy egyiittmiikddési kotelezettsége keretében figyelemmel kiséri Pozicidit, az Erste értesitéseit, teljesitési
igazolasait, tovabba kivonatait és egyenlegkdzigjét, és haladéktalanul jelez minden altala tapasztalt eltérést, problémat. Ennek
elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teliesitése az Ugyfél sulyos szerzddésszegésének minésiil, amelynek
koévetkezményeiért az Ugyfél felelés. Amennyiben Uzletszabalyzat egy tajékoztatas tartalmaval kapcsolatos kifogas kozlésére hataridét
szab, amely alatt az Ugyfél bejelentéssel nem él, tgy azt az Erste jogosult jdvahagyasnak tekinteni.

7. Az Erste fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az Ugyfél panaszbejelentéssel él, az Erste az Eseti megbizasokat — ide nem
értve az adott Pozicié lezarasara vonatkoz6 Eseti megbizast —a tovabbi problémak megel6zése érdekében ne vagy csak részben
fogadjon be a panaszos Ugy lezarasaig.

8. Az Ugyfél hozzajarul, hogy az Erste az Ugyféllel térténd vezetékes vagy mobil, illetéleg egyéb elektronikus rendszeren keresztili
telefonbeszelgetéseket, uzeneteket rogzitse annak elfogadasaval, hogy ezek a rogzitett felvételek a Felek kozotti vitaban bizonyito
erdvel birnak. A telefonbeszélgetések kezelésére, visszahallgatasara, rendelkezésre bocsatasara az Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadok.

9. Abban az esetben, ha a Szamlan nyilvantartott pénzosszeg nem a teljesités, az elszamolas vagy a Felek altal megallapodott
pénznemben &ll rendelkezésre és atvaltas szikséges, az Erste az altala kivalasztott, az atvaltast végz6 hitelintézet altal alkalmazott
arfolyamot, illetéleg az Erste altal meghatarozott egyedi arfolyamot alkalmazza: a teljesitési kotelezettség az alkalmazott arfolyamnak
megfeleléen all fenn a Felek kdzott.

10. Vételi bizomany esetében tekintettel az ezen Ugyletekre vonatkozé sajatos teljesitési és elszamolasi szabalyokra, valamint az
Ugyfél tulajdonat képezd pénziigyi eszkdzok elkiilénitett kezelésre vonatkozé kotelezéen alkalmazandé eléirasokra, igy kiiléndsen a
Bszt. specidlis rendelkezéseire a Felek megallapodnak, hogy a vételre vonatkozd bizomanyosi szerz6dés esetében a megvételre
kerlilé pénziigyi eszkdzokon a Tarsasag nem szerez tulajdonjogot a teljesités soran és azok az elszamolassal kdzvetleniil az Ugyfél
tulajdonaba kertlnek.

11. Erste és az Ugyfél megallapodnak, hogy rogzitett telefonon térténé kiszolgélas esetén Erste - indokolatlan késedelem nélkiil - az
ligyletkotést kovetben is eljuttathatia az Ugyfélnek az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint elkészitett alkalmassagi nyilatkozatot
(kulonosen, de nem kizardlagosan elfogadottnak mindsul a napvégi tranzakcids értesités keretében torténd kuldés). Erste ezesetben is
biztositja a valasztasi lehetéséget az Ugyfél szamara, hogy az tigyletkdtés elhalasztasat kérje annak érdekében, hogy az alkalmassagi
nyilatkozatot atvegye.



12. Felek altalanosan megallapodnak, hogy Erste jogosult a kereskedési helyszinen kereskedett pénziigyi eszkézokre adott
megbizasok végrehajtasara a mindenkor hatalyos végrehajtasi politikajaban részletezett modon a kereskedési helyszinen kivil is
(beleértve a sajat szamlardl torténd végrehajtast), kivéve, ha az Ugyfél egyértelm( utasitast adott a megbizas végrehajtasara
vonatkozéan.

VI. TAJEKOZTATASOK, ERTESITESEK, RELEVANS VIZSGALATOK

1. Az értesitések, felszolitasok, egyéb tajékoztatasok maodja tekintetében — mindazon kdrben, amelyrél az Ugyfél nem rendelkezett —
az Erste Uzletszabalyzataban foglalt értesitési modok barmelyikén jogosult az Ugyfelet értesiteni. Amennyiben az értesités kapcsan
haladéktalan intézkedés szikséges (kilonds tekintettel a fedezetképzés, kényszerlikvidalas kérében megkuldétt értesitésekre), az
Erste révid aton (igy példaul telefonon, sms-en, faxon, Internetes rendszeren keresztiili kdzlés) kisérli meg az Ugyfél értesitését,
amennyiben ilyen elérhetség a rendelkezésére all. Az Erste nem kételes tobb értesitési modon megkisérelni az értesitést. Az Ugyfél
kotelezettsége, hogy az értesitések, specidlis szolgaltatasok targyaban kotott Megallapodasban meghatarozott rovid uton elérheté
értesitési cimein valo kézbesitést vagy elérhetéséget biztositsa, az ebbdl fakadd karokért az Erste nem tehetd feleléssé.

Az Erste csak olyan értesitési médot vélaszt, amelyre vonatkozéan az Ugyfél elérhetéséget (telefonszam, postai cim stb.) adott meg.
Ennek alapjan az Ugyfél annak tudatéban és elfogadaséval jeléli meg az adott elérhetéséget, hogy azok az Erstével vald
kapcsolattartasra szolgalnak és igy az Erste ezeken az elérhet6ségeken az Ugyfelet értesitheti. Igy az Ugyfél kételes arrél
gondoskodni, hogy ezeken az elérhetéségeken elérhets legyen és az Erste megtehesse felé jognyilatkozatait az Uzletszabalyzatban
meghatérozott hatélyosulassal. Ezért az Ugyfél véllalja, hogy kifejezetten jelzi az Erste részére az Ertesitési megéllapodas
modositasaval, amennyiben valamely altala a korédbbiakban megadott elérhetéség megvaltoznak, megjelblve benne az Uj
elérhetbségét. Ellenkezd esetben az Ugyfél nem hivatkozhat érvényesen arra, hogy az adott csatornén nem volt elérheté — beleértve
azt az esetet is, hogy erre alapozva nem emelhet kifogast az ebbdl eredé kévetkezmények tekintetében.

2. Az Erste az Ugyfél alkalmassagat, megfeleléségét a jogszabalyi eléirasok alapjan vizsgalja. A vizsgalathoz az Erste jogosult az
Ugyféltsl erre rendszeresitett nyomtatvanyon is nyilatkozatot kérni. A formanyomtatvany hasznalata azonban nem jelenti azt, hogy az
Erste csak ebben a formaban gy6zédhet meg az Ugyfél alkalmassagardl, megfeleléségérdl, igy az Erste az Ugyfél alkalmassagat,
megfeleléségét és annak valtozasait kiilonb6zd — az Erste altal meghatarozott - médokon jogosult megvizsgalni illetve felllvizsgalni a
rendelkezésére allé informaciok alapjan. Az Erstének jogaban all e vizsgalat elvégzése érdekében az Ugyfélkapcsolat hatalya alatt
barmikor tovabbi informaciok bekérése. Az Erste jogosult meghatarozni, hogy meghatarozott igyletkbtésekhez milyen eredmény
sziikséges az alkalmassag, megfeleléség tekintetében. Amennyiben az Ugyfél a sziikséges informaciét nem adja meg az Erstének
vagy a megadott nyilatkozatok alapjan megfelelése, alkalmassaga az adott szolgaltatas vonatkozasaban nem all fenn vagy az Erste
allaspontja szerint az nem megallapithatd, az Erste fenntartja a jogot arra, hogy a kért szolgaltatast ne nydjtsa az Ugyfél szamara.
Amennyiben az Ugyfél olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amely az Erste megitélése szerint nem megfeleld szamara, vagy nem
allapithatd meg, hogy megdfelel6-e szamara, és az Ugyletkdétést az Erste nem tagadja meg, de a megfeleléség meg nem
allapithatésagara az Ugyfél figyelmét elézetesen felhivta, akkor a szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele esetén az ebbél eredd
kovetkezményekért az Erste nem felelds.

3. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az Erste felé tett nyilatkozataiban, Erstével fennallé jogviszonyaban korabban tapasztalt
UgyletkOtési szokasaival, pénzlgyi, személyes vagy egyéb, az Erste szolgaltatasai szempontjabdl relevans kortiményeiben,
megitélésében valtozas kovetkezik be, arrdl az Erstét tajékoztatia, melynek elmulasztasa az Ugyfél részérél sllyos
szerz6désszegésnek mindsil. Tajékoztatas hianyaban az Erste jogosult a korabbi nyilatkozatok, eljarasok, szokasok szerint eljarni. A
valtozas bejelentésének elmaradasa alapjan a valtozasbdl ered6 kovetkezményekért az Erste részérdl torténd helytallasi
kotelezettségre az Ugyfél érvényesen nem hivatkozhat.

4. Az Ugyfél koteles figyelemmel kisérni az Erste altal kozzétett tajékoztatasokat és a Relevans dokumentumok valtozasait. Az Erste
az ezzel kapcsolatos informaciokat a Felek megallapodasa alapjan — beleértve az ligylet el6tti tajékoztatas korébe tartozd hirdetményét
is — Uzletszabalyzatban meghatarozott honlapjan jeleniti meg, de jogosult arra, hogy egyéb maédon — pl. szamlakivonaton, Internetes
rendszeren keresztiil, egyedi értesitéssel — adjon meg tajékoztatast vagy hivja fel az Ugyfél figyelmét. A tajékoztatasok az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen az Erste székhelyén és iigyndkhaldzati egységeiben is rendelkezésre allnak,

5. Az Ugyfél kérés nélkiil kdteles megadni az Erste szamara mindazt az informaciét, ami ahhoz kell, hogy az Erste a Szerzédés
alapjan vallalt szolgaltatasokat el tudja latni (kllondsen tekintettel a mindenkori pénzmosas elleni, adoéeljarasi, tulajdonosi
megfeleltetési eldirasokra, egyéb jogszabalyok altal el6irt igazolasokra, nyilatkozatokra és adatokra).

6. Az Erste térekszik arra, hogy az Ugyféllel létrejové és/vagy fennalld szerzédéses jogviszonyban valamennyi, a jogviszony
szempontjabdl relevans, Iényeges feltételt meghatarozzon azzal, hogy ezen tiimenden a Felek figyelembe vesznek minden olyan mas,
az adott fél altal ezen tulmenden lényegesnek tekintett feltételt is (beleértve az eredetileg meghatarozottaktol eltérd, vagy azzal
ellentétes feltételt) abban az esetben, ha errél (beleértve Iényeges jellegét is) az adott fél kifejezetten elézetesen értesiti a masik felet.
Egyéb esetben ugyanis e masik fél joggal feltételezheti, hogy nincs mas olyan feltétel, amelyrél rendelkezni kellene, vagy eltéréen
kellene rendelkezni.

7. Az Erste altal kildott értesitések, tajékoztatasok esetében — beleértve az Uzletszabalyzat, Hirdetmények, Dijjegyzékek
modositasardl szolé tajékoztatast, valamint az egyes idSszaki jelentéseket is — amennyiben a vonatkozd hataridén beliil az Ugyfél
kifejezetten nem él kifogassal mely Erste kifejezett tudomasara jut -, ellenkezé megallapodas hianyaban — az azt jelenti, hogy e
hallgatassal, ugy is, mint rautalé6 magatartassal — az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta, annak jogkdvetkezményeivel egyiitt.

8. Hivatkozassal a 2014/65/EU Eurépai Parlamenti és Tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kbvetelményei és
miikédési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében térténd kiegészitésérél szo6l6 Eurdpai
Bizottsag 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete (Bizottsagi Rendelet) 50. cikk szerinti koltségekre és



dijakra vonatkozo el6zetes tajékoztatasra, a jelen szerzédés alairasaval az Ugyfél kifejezetten beleegyezik, hogy ezen elézetes
tajékoztatast Erste az internetes honlapjan keresztiil a www.elozeteskoltseg.ersteinvestment.hu oldalon nyujtsa.

9. Hivatkozassal az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. november 26-i, a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve
biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrdl szoloé 1286/2014/EU
rendelete (a tovabbiakban: PRIIPS Rendelet) szerinti kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentumra (angolul: ,Key Information
Document” — ,KID”), a jelen szerzédés alairasaval az Ugyfél kifejezetten beleegyezik, hogy ezen kiemelt informaciokat tartalmazo
dokumentumokat Erste az internetes honlapjan keresztil a www.kid.ersteinvestment.hu oldalon tegye elérhetvé.

10. Amennyiben a PRIIPS Rendelet szerinti kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentumok magyar nyelven nem lennének
elérhetéek (ez jellemzéen a nem magyar eldallitasti termékek esetén fordulhat eld), ugy Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy Erste ezen dokumentumokat idegen (jellemz&en angol) nyelven tegye elérhetévé az internetes honlapjan, tovabba
Ugyfél ennek figyelembevételével hozza meg befektetési dontését, és ennek tudatdban ad megbizast Erste részére és/vagy kot
Ugyletet Erste-vel. Erste az ebbél fakadé karokért nem felel.

11. Ugyfél kifejezetten beleegyezik, hogy Erste a befektetési és kiegészitd szolgaltatasaira, az elérheté pénziigyi eszkdzokre, az
oOsszeférhetetlenségi politikara és az tgyfél pénzigyi eszkdzok és pénzeszkdzok védelmére vonatkozd, tovabba jogszabaly altal el&irt
egyeéb tajékoztatasi anyagokat az internetes honlapjan keresztll a www.ersteinvestment.hu oldalon tegye elérhetéveé.

VIl. FEDEZETKEPZES, BIZTOSITEKOK

1. Az Ugyfél sajat kotelessége és feleléssége a megnyitandd és megnyitott Pozicidi, tovabba az Erste altal felszamitott dijak és
koltségek, az Erste altal végrehajtott egyéb terhelések fedezetigényének megfelel6 fedezet biztositasa a Relevans dokumentumok
eléirdasainak megfeleléen valamennyi szamlaja és Specidlis Szamlai vonatkozasaban. A fedezet biztositasat az Ugyfél az
Uzletszabalyzatnak és az alkalmazandé Hirdetménynek megfeleléen koteles teljesiteni. A fedezettséget az Ugyfél koételes
szamlanként/Specialis Szamlanként biztositani abban az esetben is, ha a Specialis Szamla alszamlaként funkcional. Az
Uzletszabalyzat vagy a Felek kifejezett megallapodasa ettél eltéréen rendelkezhet.

Vill. DIJAK, KOLTSEGEK

1. A vonatkozd Dijjegyzékben meghatarozott dijak, koltségek, kamatok, kétbérek megfizetésére és egyéb fizetési kotelezettségek
teljesitésére az Ugyfél kotelezettséget vallal. Az Ugyfél viseli a Dijjegyzékben meghatarozottakon tal felmeriils, az igylethez
kapcsolodo illetékeket, kozterheket és egyéb kdltségeket. Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az Erstét arra, hogy a felmeriilt
dijakkal és koltségekkel, tovabba azok esetleges jarulékaival a Szamlat vagy Specialis szamlait megterhelje.

IX. EGYEB FELELOSSEGI SZABALYOK

1. Az Ugyfél minden esetben kizardlag sajat kockazatara koét ligyletet, kockaztatia pénzét és pénziigyi eszkézét a tékepiacon, az
Ugyfél veszteségeiben valé osztozkodasra az Erste nem kételezhet. Az Erste a Szerzddés alapjan portfolickezelést vagy egyéni
pozicio-nyomonkovetést nem végez, e tevékenységre minden esetben kifejezett megallapodas esetén vallalkozik. Ennek megfeleléen
az Ugyfélnek sajat kotelezettsége és feleléssége, hogy Poziciéi alakulasat nyomon kdvesse és kedvezétlen piaci koriilimények ko zott
és azok esetére a szikséges veszteségmeérsekld intézkedéseket megtegye. Az Erste nem nyujt jogszabaly kovetési és kdzteher
optimalizalassal kapcsolatos szolgaltatast az Ugyfél részére.

2. Az Erste Szerzédés aldirdsat megel6z6 figyelemfelhivdsdt kévetéen az Ugyfél a Szerzédés aldirdsdval az alabbi
pontokban foglalt felel6sségkorlatozasokat kifejezetten elfogadja:

2.1. Az Erstét nem terheli felelésség az Eseti megbizasok, egyéb utasitasok, kérések teljesithetéségéért, illetve azok
eredményességéért. Az Erste a telefonon, Internetes rendszeren keresztul kezdeményezett ugyletkdtéssel kapcsolatos
technikai hibakért és visszaélésekért felelésséget nem vallal, ha a kar nem az Erste szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl ered. Ha az ilyen visszaélésekbdl fakadd illetéktelen személyek informaciok birtokaba jutnak, az nem
tekinthet6 az értékpapir titok Erste altali megsértésének.

2.2. Hacsak jogszabaly arra nem kotelezi, az Erste nem vallal felel6sséget az Ugyletek teljesitésében és elszamolasaban
szerepet vallalo harmadik személyek (pl. elszamolohazak, bankok, tézsdék, egyéb technikai szolgaltatast biztositok)
nemteljesitése, hibas vagy késedelmes teljesitése miatt az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezd veszteségekeért.

2.3. Az Erstétdl kapott tajékoztatas, az Erste elemzései, hirdetései, termékleirasai, az Erste részér6l az lgyletkdtésben
kézrem(ikodé munkavallalé véleménye, nem mingsiilnek befektetési tanacsadasnak. Az Erste fenntartja a jogot, hogy
kizarélag nem fliggetlen alapon befektetési tanacsadast (a tovabbiakban: befektetési tanacsadas) kizardlag kulon
megallapodas alapjan nyujtson. Az Erste nem felel semmilyen karért, amely az Erste esetleges befektetési tanacsadasabdl
fakad, amennyiben az Erste a tanacsadasi tevékenységért dijat nem szamit fel, és a kart az Erste nem szandékosan vagy
blncselekménnyel okozta.

2.4. Az Erste Internetes rendszere az Uzletszabalyzatban régzitett rendelkezésre allds szabalyai szerint érhetd el.
Szerz8désszerl rendelkezésre allasnak mindsil az is, amennyiben a szolgaltatas olyan okbdl nem érheté el, amely az
Erstének fel nem rohatd. Szerz6désszerli rendelkezésre allasnak mindsil tovabba az Internetes rendszerekben az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen bejelentett karbantartasi idészak, az Internetes szolgaltatasok sziineteltetése.
Az Erste nem felel az abbdl fakadd karokért, amelyek a rendelkezésre allasi idészakon bellll bekdvetkezett szolgaltatas
kiesésbdl fakadnak, amennyiben a jelen pontban vallalt rendelkezésre allasi kotelezettségének eleget tett. Az Erste
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kartéritési feleléssége ilyenkor is csak abban az esetben all fenn, ha az Ugyfélnek az Erstének felrohatd okbdl nem volt
maddja mas moédon kezdeményezni a szolgaltatas igénybevételét vagy az ligyletkotést.

2.5. Amennyiben adott szolgaltatas, ligyletkotési lehetéség - annak ellenére, hogy a termékkor részét képezi - valamely médon
(kereskedési csatornan) nem érhet6 el, de mas elérési Uton — mely az Ugyfél szamara a vele kétott szerzédés(ek)nek
megfelelden - rendelkezésére all, az Ugyfél nem hivatkozhat felmeriilt kéraira, ha a nyitva allé elérési aton nem
kezdeményezte a szolgaltatas igénybevételét vagy az lgyletkotést.

2.6. Az Erste kizarja a felelésségét az Ugyfelet a kényszerlikvidalas miatt ért kdzvetlen és kozvetett, valamint kdvetkezményi
karokért. Erste nem felel tovabba az évadék/zalogtargy teljes vagy részbeni zarolasabdl vagy felhasznalasabol és/vagy az
egyes szerzddések azonnali hatalyl felmondasabol fakado kézvetlen, kozvetett, valamint kdvetkezményi karért. Az Erstének
a kényszerlikvidalas joga és nem kotelessége. A kényszerlikvidalas lehetésége fiiggetlen tovabba az Ugyfél altal Erste
részére biztositott biztositékokbdl valo kielégitéstdl. Ennek megfeleléen az Erste kizarja felel6sségét az abbdl fakadd
karokért, hogy kényszerlikvidaldshoz valé jogaval nem élt vagy nem e jog megnyiltakor, hanem azt kdvetéen (barmikor)
kényszerlikvidalt, illetve, hogy a kényszerlikvidalashoz valé joganak gyakorlasa helyett, illetve azt megelézéen az Ugyfél altal
Erste részére nyujtott biztositékokbdl keresett kielégitést. Amennyiben az Erste ugy dont, hogy kényszerlikvidalashoz valo
jogaval él, ugy az a folyamatok iddigénye, egyben adminisztracioja miatt sziikségszeriien id6ét vesz igénybe, amely alatt a
piaci arak elmozdulnak: az Erste kizarja a felel6sségét az ebbdl fakadd karokért.

2.7. Az Erstét nem terheli felelésség azért a karért, amely az Ugyfelet érheti akkor, ha az Erste biztositékbdl kielégitési jogat
gyakorolja és ennek soran a biztositékul szolgal6é eszkdzok értékesitésére az adott piaci viszonyok kozott elérhetd readlis aron
ker(l sor.

2.8. Internetes Ugyletek esetében az Ugyfél azonositd adataival végrehajtott tranzakciok minden esetben az Ugyfél érvényes
Ugyletei és jognyilatkozatai, az érvényességet nem érinti, ha az azonosit6 adatok felhasznalasaval arra jogosulatian szemely
tett az Ugyfélre nézve kotelez6 jognyilatkozatot: az Erste az ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja.

2.9. Az Erstét nem terheli felelésség az abbdl fakadd karokért, hogy az Erste a Szerz6dés alapjan szerzddéskotési
kotelezettséget nem vallal, szolgaltatasait szlinetelteti, felfliggeszti, megsziinteti, meghatarozott elérési médokra korlatozza.

2.10. Az Ugyfél elfogadja, hogy jelen fejezet nem tartaimazza a felelésséggel kapcsolat valamennyi rendelkezést, a Szerzédés
egyéb pontjaiban tovabba a Relevans dokumentumokban meghatarozott felel6sségi rendelkezések azonos mddon
érvényestlnek a Felek jogviszonyaban.

2.11 Az Erstét az elz6 pontban foglalt eltérésekkel az altalanos polgari jogi szabalyok szerint terheli felelésség azért, hogy az Ugyféllel
fennallé jogviszonyban, az Ugyféllel kétott szerz6désekben foglaltakat a legjobb tudésa szerint, az adott helyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal megkisérelje teljesiteni. Ennek megfeleléen az Erste az Ugyfél veszteségében, karaban valoé osztozasra, az Ugyfél
karanak akar részben tortén6 megtéritésére nem kotelezhetd, kivéve, ha az Erste jogellenesen, neki felréhatéan okoz kart, az Erste
cselekménye, valamint a kar kdzott kdzvetlen és nyilvanvald ok-okozati 6sszefiiggés all fenn és az Erste nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kartérités mértéke azonban ebben az esetben sem haladhatja meg az ugyleten mutatkozo
tényleges veszteség dsszegét, azzal, hogy az Ugyfél és az Erste kdzétti karmegosztasnal minden esetben figyelembe kell venni az
Ugyfél és az Erste felrdhatésaganak az aranyat is. Az Erste kizarja a felelésségét az elmaradt haszonért és a kartérités tényleges
vagyoni veszteségen felllli tobbi 6sszetevéjéért.

X. VEGYES RENDELKEZESEK, HATALY, A SZERZODES MEGSZUNESE

1. Felek a Szerz6déssel kapcsolatos vitaikat elsédlegesen birdsagot nem igényld, békés eszkdzokkel igyekeznek rendezni.
Amennyiben ez nem vezetett eredményre, Ugy a Felek a Szerz6déssel, a hatalya ala tartozd szolgaltatasokkal, ajanlatokkal és
szerz6désekkel és a Relevans dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban felmerilt vitaik eldontésére kikdtik a magyar birésagok
kizarolagos hataskorét és illetékességét.

2. Az Erste tajékoztatta az Ugyfelet arrdl, hogy a fogyasztoi szerzédésektél vald altalanos elallasi jog a megkétott ligyletek
vonatkozasaban nem illeti meg, mivel az ugyletkdtések pénzigyi eszkdzdkre iranyulnak.

3. Ugyfél kijelenti, hogy az Erste a befektetési vallalkozasokrol, az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvényben eldirt tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

4. Az Erste a Szerz6dés megkotése elbtt a személyes adatok védelmérdl szold jogszabalyi rendelkezések szerint teljes kor(
tajékoztatast nyujtott az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél, felhasznalasarél. Az Ugyfél megismerte és megértette az ezzel
kapcsolatos Uzletszabalyzati rendelkezéseket is. Ennek megfeleléen az Ugyfél hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez,
felhasznalasahoz az Erstével fennalld jogviszonyaval és a jogviszony érvényesitésével kapcsolatosan az Erste altal végzett
tevékenységek koérében.

5. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Relevans dokumentumokat elolvasta, megértette és az azokban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy ezen dokumentumok folyamatos mddositasat
figyelemmel kiséri. Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben a hivatkozott dokumentumok és azok mindenkori modositott verzidja, tovabba
az azokban hivatkozottak nem elérhet6k szaméra és/vagy az azokban foglaltak alapjan tovabbi informaciéra van sziiksége befektetési
dontése(i) meghozatala érdekében, azt felmeriléskor haladéktalanul jelzi Erste felé. Az el8bbiek elmulasztdsabdl, hianyos vagy
késedelmes teljesitésébdl eredé kdvetkezmeények az Ugyfelet terhelik.



6. A Szerz6dés alairasaval a felek kdzott hatalyos targybani keretmegallapodasok, a Szerzédés ezen — a vonatkozd, Ugyfél altal
megismert és Szerzddés alairasaval kifejezetten elfogadott Hirdetményben tételesen meghatarozott - szerz6dések helyébe l1ép azok
egységes szerkezetl modositasaként. A Felek ko6zott hatalyos keretmegallapoddsokban meghatarozott ujrabefektetési
megbizds(ok) a Szerzédés aldirdsdaval megsziinnek. Ha a Felek kozott egyedi, kizarolag az Ugyfélre vonatkozo, az éltalanosan
alkalmazott keretmegallapodasokon feliili specialis megallapodas van hatalyban, annak hatalya tovabbra is fennmarad, ugy, hogy
annak hattérszerzédése a tovabbiakban a Szerzédés. Az Ugyfél — amennyiben az Erstével mar alairt szerz6désekkel rendelkezik - az
erre vonatkozo kifejezett figyelemfelhivast elismerve annak tudataban irja ala a Szerzédést, hogy a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat
rendelkezései a korabban aldirt, a hivatkozott Hirdetményben meghatarozott (keret)szerz6dések rendelkezéseitél, kikotéseitdl tobb
targyban eltérnek. Az Ugyfél részletesen tanulmanyozta a Szerzd8dés és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit és kijelenti, hogy tisztaban
van azzal, hogy melyek ezen eltérd rendelkezések, amelyeket a Szerzddés alairasaval kifejezetten és magara nézve kotelezéen
elfogad. Az el6bbiek elmulasztasabdl, hianyos vagy késedelmes teljesitésébdl eredé koévetkezmények az Ugyfelet terhelik.
Amennyiben a Felek kozott kotdtt valamely keretszerz6dés Alap-megallapodasrol és/vagy Fedezeti és Biztositéki megallapodasrdl
rendelkezik, arra hivatkozik, ugy ezek a hivatkozasok a Szerzédésre és az Uzletszabélyzatra valoé hivatkozasnak mindsulnek.

7. Ugyfél kijelenti, hogy az Erste a jelen szerz6dés megkétése elétt teljeskdriien tajékoztattat a kdzponti hitelinformacios rendszerrél,
annak céljarol, jelent6ségérdl, a vonatkozd eljarasok szabalyairdl, e rendszerbe térténd adatatadasi kotelezettségekrél, az
adatkezelésrél, mas referenciaadat-szolgaltatonak térténé adatatadasrdl (mely adatok keriilnek atadasra és mely esetekben kertilhet
még sor adatatadasra), a kdzponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos jogairdl, hozzajarulasi lehetéségeirél (mas referenciadat-
szolgaltatd részére torténd adatatadas, egyes adataim jogviszony megsziinését kdvetd tovabbi kezelésének lehetésége), a Fellgyelet
altal készitett tajékoztatd tartalmardl, valamint arrél, hogy az e rendszer altal kezelt adatokat csak a vonatkozé térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni. Ugyfél elismeri, hogy a kézponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatosan az Erste irasbeli
tajékoztatdé anyagat is megkapta, tovabba tajékoztatta arrdl, hogy a rendszerrel kapcsolatos tajékoztatas a www.ersteinvestment.hu
oldalon, valamint a Hirdetményekben is elérhetd.

8. Felek a kozottuk fennalld jogviszonyban tartés adathordozonak tekintik a rogzitett telefonbeszélgetéseken keresztil adott
nyilatkozatokat, tajékoztatasokat, az sms-t, az e-mail-t, valamint az Ugyfél elfogadja, hogy az Erste a www.ersteinvestment.hu oldalon
adjon részére tgjékoztatast.

9. A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, a Szerz6dés és a hatalya ala tartozo lgyletek megsziinésére és megsziintetésére az
Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadok.

10. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Relevans dokumentumokban foglaltak az iranyaddak. A Felek jogviszonyaban a
magyar jog elbirasai érvényesulnek.

XI. AZ UGYFEL KOCKAZATOK TEKINTETEBEN TETT KIFEJEZETT NYILATKOZATAI (KOCKAZATFELTARO
NYILATKOZAT)

1. Kijelentem, hogy az Erste részemre részletes tajékoztatast adott a Szerz6dés és az annak alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatokrél, amelynek Osszefoglalasat jelen nyilatkozat tartalmazza, mely egyben szerzddéses
nyilatkozatomnak mingsul.

2. Toékepiaci altalanos kockazatok

2.1. Ismerem a t6kepiac sajatossagait és az abban rejl6 — alapvetéen az arfolyam alakulasahoz kapcsol6dd — altalanos
kockazatokat. Tudom, hogy a multbeli teljesitmények és a jovdbeli becslések, elemzések nem jelentenek garanciat a jov6ben
bekovetkezd teljesitésekre. A befektetési dontések kockazatosak is lehetnek, a piaci kdrilmények folyamatosan és el6re
nem prognosztizalhaté médon valtozhatnak, extrém helyzetek fordulhatnak eld, melyek befektetésem értékét folyamatosan
valtoztathatjak. Tudom, hogy akar teljes befektetésemet elveszithetem. Felmértem, hogy a pénzugyi eszk6zok arfolyamanak
alakulasardl pontos képet abban az esetben kaphatok, ha a folyamatosan figyelemmel kisérem azokat az informaciokat,
amelyek befolyasolhatjdk az arfolyamot. Ezek a kockazatok felmerilhetnek adott piaci helyzetben konzervativabb
befektetések esetében is.

2.2. A piaci kamatszintek valtozasa ugyancsak jelent6sen befolyasolhatjak a pénziigyi eszk6zok arfolyamat. A piaci viszonyok
hatarozzak meg a likviditast, vagyis egy befektetés ,készpénzre valthatosagat’, ami szintén jelentés veszteséget
eredményezhet. Tisztdban vagyok a devizakockazat Poziciéimra gyakorolt hatasaval.

2.3. A tékepiacon is kiemelt szerepe van emellett a partnerkockazatnak, a kibocsatd vagy az elszamolasban kézremikddé
barmely szervezet fizet6képességének és készségének. is.

2.4. Kijelentem, hogy megismertem az Erste Uzletszabalyzataban foglaltak szerint a kiilféldi piacok, instrumentumok és azok
elszamolasaval, kereskedésével és az azokkal kapcsolatos joggyakorlassal, egyéb azokra vonatkozé tajékoztatasokkal és az
e tekintetben rendelkezésre allé informacidkkal kapcsolatos figyelemfelhivast, tisztaban vagyok azzal is, hogy e piacok,
instrumentumok tekintetében az informaciét nehezebb a hazai piacokhoz, instrumentumokhoz képest megszerezni és
kijelentem, hogy az ehhez kapcsolddo kockazattal maradéktalanul tisztdban vagyok.

2.5. Tisztaban vagyok azzal is, hogy az egyes piaci hirekben kdzdlt informéaciok elére nem prognosztizalhaté valtozasokat
indukalhatnak, amely a befektetésem arfolyamat kedvezétlenill befolyasolhatja és amelyek nem kiszamithatéak semmilyen
elemzés keretében sem-

3. Elfogadom az Erste kévetkezé tajékoztatasait:

3.1. A befektetésekkel kapcsolatos jogszabalyok — beleértve az adojogszabalyokat is - és ezek értelmezése folyamatosan
valtozik. Az adok emelése, egyes Ugyletek megadoztatasa, adokedvezmények megvonasa, a befektetésekhez kapcsolddo
jogszabalyi kérnyezet megvaltozasa kockazatot hordoz magaban és jelent8sen befolyasolja a hozam mértékét. Tisztaban
vagyok azzal, hogy az Erste nem nyujt adétanacsadéast, jogi tanacsadast, befektetésemhez kapcsolodé addzasi és jogi
kérdések megismerése sajat felel6sségem és kotelességem.


http://www.ersteinvestment.hu/
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3.2.

3.3.

Tudom, hogy hozamomat nagyban befolyasolhatjak a befektetésemhez kapcsol6dd kdzvetlen és kdzvetett koltségek, igy
sajat felelésségem, hogy ezekrdl az adott befektetési dontést megelézben részletesen tajékozodjam.

Felmértem és elfogadom, hogy a szerz8dések teljesitésére és elszamolasara a Piaci szabalyok szerint keril sor. Tudom,
hogy e szabalyok, illetve azok modositasainak megismerése kotelezettségem.

Tisztaban vagyok a Szerz8dés egyes altalanos kockazataival:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

az uigyletkotéssel, a megbizasok médositasaval és visszavonasaval, tovabba a teljesités szabalyaival. Felmértem, hogy a
folyamatok idéigénye miatt az arfolyamok jelentsen valtozhatnak; az ebbél fakado karokat az Erstétél nem kdvetelhetem;

a telefonon, Interneten kezdeményezett ligyletkdtéssel kapcsolatos technikai és visszaélési veszélyekkel, azzal, hogy az
ebbdl fakadé karokat nem harithatom az Erstére;

a szamla feletti rendelkezés (ideértve a befektetési hitel igénybevételét is) szabalyaival, korlataival és a
meghatalmazashoz kapcsolddd kockazattal. Tudatdban vagyok annak, hogy a szamla felett rendelkezni jogosult
személyeknek ezt a jogat az Erste mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
masként nem rendelkezem. Tudatdban vagyok annak, hogy az lgyfélszamlarél harmadik személy részére vald utalasnak
korlatai allhatnak fenn.

annak fontossagaval, hogy a szolgaltatasok teljesitéséhez mindenkor sziikséges adatokat, nyilatkozatokat, dokumentumokat
az Erstének at kell adjam, ha ezt elmulasztom, az ebbdl fakadd karok kizarélag engem terhelnek;

az Ersté-vel annak kozvetitéin keresztil a nyilvanos hirdetményekben megjelent korlatozasokkal kéthetek Ggyletet;

a befektetési céljaim, kockazatvisel6 képességem, kockazatvallalé hajlandésagom, pénziigyi eszk&zokrél meglévd
ismereteim, tapasztalataim korében fennalld nyilatkozattételi és valtozas bejelentési kotelezettségeimmel és az ebbdl
fakado jogkdvetkezményekkel; Felmértem és elfogadom az alkalmassagi és megfeleléségi vizsgalattal kapcsolatos eljarast
és annak kdvetkezményeit — beleérve azt az esetet is, ha az Erste felé nem vagy nem megfeleléen nyilatkozom;

befektetési dontésem meghozatala érdekében sajat érdekem, hogy figyelemmel kisérjem az Erstével fennallo
szerzédéses kapcsolatomban mindenkor érvényesiilé Relevans dokumentumokban foglaltakat és azok médositasat.

Strukturalt termékek, tékeattételes strukturalt termékek egyes kockazatai

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Tudomassal birok arrol, hogy a strukturalt termékeknél (pl. certifikatok, strukturalt kotvények, zartvégl befektetési jegyek)
esetében a kockazat 6sszefligg az alaptermékben rejlé kockazattal és annak a piacnak a kockazataval, amelyhez az
alaptermék kotédik — beleértve az ahhoz kapcsol6dd devizakockazatot is. Tisztdban vagyok vele, hogy a befektetésem
értéke jelent6s mértékben ingadozhat az alaptermék ingadozasatdl fliggéen, bizonyos esetekben pedig azt is meghaladd
mértékben. Befektetési dontésem elbtt sajat érdekemben tajékozdédom egy adott termék minden lIényeges tulajdonsagarol és
befektetéshez fiz6d6 jogaimrdl és kotelezettségeimrél. Tudom azt, hogy ezek a feltételek a tajékoztatokbdl illetve
alaptajékoztatokbol és végleges feltételekbdl ismerheték meg, ezek értelmezéséhez az Erste segitségét kérhetem.
Felmértem és elfogadom, hogy egy adott strukturalt termékhez annak Iényegi tulajdonsagait befolyasold, kibocsaté altal
elére meghatarozott értékek kotédnek, melyek alapvetéen befolyasoljak a befektetésemet: igy példaul maximalhatjak a
befektetének jard kifizetéseket (Un. cap), azaz — akar jelentésen is — korlatozhaté a befektetéi hozam. Tudom, hogy ezek a
feltételek igen valtozatosak lehetnek és a kilénbozé jellemzék a kiilénbdz6 fajtaju instrumentumoknal keveredhetnek is;
elfogadom, hogy ezek tekintetében valamennyi specifikus jellemzd felsorolasara nincs lehetdség, sajat felelésségem, hogy
az adott termékhez kapcsolddd mutatdkat és azok viselkedését megismerjem és amennyiben valamely informaciét nem
tudok értelmezni, Ugy befektetési dontésem elétt kérjem az Erste segitségét.

Tudom azt, hogy egyes termékeknél a futamidé alatti értékesités nem vagy csak olyan aron biztositott, ami szamomra
jelentés veszteséget biztosithat. Erre is tekintettel mindig tajékozédnom kell az esetleges t6kegarancia/védelem,
hozamgarancia/védelem pontos feltételeirél, miel6tt megvasarolok egy ilyen értékpapirt.

Tudom azt, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozhatnak az olyan pénziigyi eszkdzdkre kotétt azonnali Ugyletek, mely
értékpapirok tékeattételt hordoznak (pl. turbo certifikatok). Megértettem, hogy ezeknél a befektetéseknél a tékeattétel
mértékétdl fliggéen fokozottan nagyobb az a kockazat, hogy befektetésem jelentés részben vagy egészben
elveszithetem.

Kijelentem, hogy a Szerz6dés hatalya ala tartozo t6keattételes termékre vonatkozo ugyletkotést — kulonds tekintettel azok
jellemzéire, kockazataira - csak abban az esetben kezdeményezek, ha kockazatvisel6 képességemnek, kockazatvallald
hajlandésagomnak, ismereteimnek és befektetési céljaimnak ez megfelel. Tisztaban vagyok azzal, hogy minden esetben
meg kell vizsgalnom a befektetésemet meghatarozoé tokeattétel mértékét, mely minél nagyobb aranyu, Pozicidm annal
kockazatosabbnak tekinthetd, azaz anndl nagyobb a t6kevesztés kockdzata az alaptermék Poziciomra kedvezétlen
arfolyamvaltozasa esetén. Ezért fokozottan figyelemmel kisérem e termékek jellemzg&it és amennyiben tovabbi tajékoztatasra
van szlikségem befektetési dontésem meghozatala el6tt — beleértve azt az esetet is, ha szamomra az Erste altal nyujtott
tajékoztatas nem volt elégséges — azt haladéktalanul jelzem az Erste felé, hisz egyéb esetben az Erste alappal feltételezheti,
hogy minden relevans informacié rendelkezésemre all.

Tudom és elfogadom azt, hogy egyes tékeattételt hordozd strukturalt termékek esetében igy pl. ahol a mogottes termék
hatarid6s termék (vagy valamely ezekbdl képzett kosar), mod van a kibocsatd altal meghatarozottak szerint a mogottes
termék megvaltoztatasra és ebbdl kdvetkezden a kibocsatd altal meghatarozott idéponttdl a termék egyes jellemzdinek (igy
a strike, a korlat, az alaptermék és annak paraméterei) megvaltoztatasara.

Internetes ligyletkotések

6.1.

Tisztaban vagyok e szolgaltatas igénybevétele esetén altalam felvallalt technikai és visszaélési veszélyekkel. Tudom, hogy
azonositd adataim korében fokozott kockazatot vallalok, ha azok biztonsagi foka alacsony, ha szamitégépemre nem a
legfrissebb szoftver- és virusvédelmi frissitéseket telepitem, ha az adatok fogadasara megjeldlt telefonomat és azonositd
adataimat mas szamara hozzaférhetévé teszem, ha szamitogépemet a kereskedési rendszerbe vald belépést kdvetben
feligyelet nélkul hagyom. Tudom, hogy sajat érdekemben telefonom elvesztését- eltulajdonitasat, szamom megvaltozast
haladéktalanul be kell jelentenem az Erstének. Tudom, hogy nyilvanos internet és vezeték nélkili hozzaférési pontokon



biztonsagom tébbszorézott veszélynek van kitéve. Az Erste tajékoztatott engem arrél, hogy a biztonsagi kapcsolat kérébe
tartozé azonositdé adataimat nem fogja télem kérni sem e-mail-en, sem telefonon.

6.2. Felmértem és elfogadom, hogy az Internetes rendszer egy automatizalt rendszer, mellyel kapcsolatban az Erste nem
biztosit semmilyen, az automatizalt funkcidkon tulmend egyéni pozicidfigyelési, vagy értesitési szolgaltatast. Tudom, hogy
ugyleteimrél az Erste az Internetes rendszeren keresztul értesit, tovabba az Erste az Internetes rendszeren keresztll is
jogosult engem értesiteni, felszolitani, akar fedezetlenséggel kapcsolatosan is. Tudomasul véve az erre vonatkozé
nyomatékos felhivast, tisztaban vagyok azzal, hogy kizardlag sajat feleldsségem a rendszeriizenetek fogadasa.

6.3. Kifejezett figyelemfelhivast kdvetben elfogadtam azt a felelésségkorlatozast, hogy az Erste Internetes rendszere az
Uzletszabalyzatban régzitett rendelkezésre allas szabalyai szerint érhetd el és az Erste nem felel az abbdl fakado karokért,
amelyek a rendelkezésre allasi id6szakon belll bekdvetkezett szolgaltatas kiesésbdl fakadnak, mivel az Erste korlatlan
rendelkezésre allast nem vallalt.

7. Fedezettség, kényszerlikvidalas és biztositékbol valo kielégités

7.1. Tudom azt, hogy tranzakcidim és az ahhoz kapcsolodé jutalékok, koltségek fedezetét minden koérilmények kozott
biztositanom kell. Mivel a nyilvantartott eszkézeim terhére és azok felett - a fedezettség biztositédsara - Erstének dvadéki és
egyéb biztositéki joga van, az Erste jogosult visszautasitani valamennyi olyan megbizasomat, amelynek teljesitésével a
fedezettségi szintem a fedezettségi kdvetelmények ala csokkenne. A visszautasitas Erstének joga és nem kotelezettsége, ha
a fedezetlenség ellenére az Eseti megbizas teljesil, a létrejétt ligyletet az Ugyfél teljesiteni koteles.

7.2. Tudom, hogy az Erstének joga van a kényszerlikvidalashoz, a biztositékok felhasznalasahoz. Megértettem, hogy mit
jelent a kényszerlikvidalasi jog, a biztositékok felhasznalasa joga. Tudom, hogy el6fordulhat, hogy a kényszerlikvidalasra
gyorsan valtozé arfolyamok mellett és esetlegesen illikvid piaci kérilmények kézott kerlilhet sor, és tudom hogy ilyen
korilmények kozott a kényszerlikvidalas soran elért piaci arfolyam joval kedvezétlenebb lehet, mint szokasos piaci
korilmények kozott. Tudomasom van arrdl, hogy az Erstének joga és nem kotelezettsége a kényszerlikvidalas, illetve a
biztositékokbdl valo kielégités. Ennek megfeleléen az Erste nem tehetd6 felel6ssé az amiatt keletkezett karért, hogy
kényszerlikvidalasi jogaval, illetve a biztositékbol valo kielégitési jogaval nem élt vagy nem e jogok megnyiltakor, hanem akar
jéval késébb élt. Tudoméassal birok arrdl, hogy az Erste jogosult akar valamennyi Poziciom kényszerlikvidalasara.

8. Kijelentem, hogy a Szerzédés alapjan kotheté ligylettipusok valamennyi pénziigyi eszkdéz vonatkozasaban vagyoni
helyzetemnek, befektetési céljaimnak, ismereteimnek és tapasztalataimnak megfelelnek és a kockazatok mindenkori
mérlegelésével és aktualis vagyoni helyzetemmel valé 6sszevetésével tartok fenn a Szerzédés hatalya ala tartozé Poziciokat
és kotok uj ligyleteket.

9. Felmértem a Szerzédésben foglalt kockazatokat. Elfogadom - az Erste vonatkoz6 kifejezett figyelemfelhivasat kdvetben -,
hogy valamennyi veszélyforras feltarasara nincs mod, igy az Erstét nem teszem feleléssé azért, ha a megjelolt
veszélyforrasokon kiviil egyéb kockazat felmeriilése miatt engem barmiféle karosodas ér.

Megerésitések:

- Az Ugyfél a Szerzédés aldirdsdval kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy az Erste dltal annak Uzletszabalyzatiaban megjelélt
tartés adathordozoékon (telefax, régzitett telefonhivds, e-mail, sms, Internetes rendszerben, hirdetmények kézzétételével
megjelené értesitések) keresztiil térténé kézlést az Ugyfél joghatalyos értesitésnek fogadja el.

- Az Ugyfél tovabba kifejezetten elfogadja az Uzletszabalyzat irdsbeliségre vonatkozoé rendelkezéseit.

- Az Ugyfél a Szerzédés aldirdséval kifejezetten elfogadja annak VIII. fejezetébe foglalt 6vadéki szerz6désre — beleértve az
ovadék alapitasdara és a kielégitési jogra vonatkozo rendelkezéseket is és elismeri, hogy az az Erstével fennallo
jogviszonyai tekintetében megkétott dvadéki szerz6dés.

Az Ugyfél a Szerzédést elolvasta, gondosan tanulmanyozta, értelmezte, és kijelenti, azzal kapcsolatban minden igényelt
informdciot megkapott az Erstétél és annak rendelkezéseit részletesen leegyeztették.

Ezt kbvetben a Felek a Szerz6dést mint akaratukkal mindenben megegyez6é megallapodasukat irjak ala:

Ugyfél Erste Befektetési Zrt.

ALAIRASI KARTON - NEM MAGANSZEMELY — PORTFOLIO ONLINE TOZSDE
az Ugyfél altal megnyitott Szamlahoz és Specialis szamlakhoz



I. Azonosité adatok
Szamlatulajdonos neve: ...................

Adozasi illetéség: belfoldi/kilfoldi

Il. Az Ugyfél nyilatkozata a pénzmosasi eléirasoknak megfeleléen (a nyilatkozat kotelezé!)

I 0 Az Ugyfél biintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy az Erstének adott valamennyi megbizasa, illetve az Erstével kététt valamennyi
egyéb ugylete soran kizarélag a sajat nevében és/vagy érdekében jar el.

I 0 Az Ugyfél biintetsjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy mas személy mint tényleges tulajdonos nevében és/vagy érdekében jar el,
akinek adatai:

LKMo
! AllamPOIgArSAga: . ....eoeieviiieeceiie e
Az Ugyfél fenti nyilatkozata az lizleti kapcsolat létesitésekor fennallé helyzetet tiikrozi. Az Ugyfél tudomasul veszi és kotelezettséget vallal arra,
hogy a mindenkor hatalyos Pénzmosasi Torvény értelmében minden olyan esetben kulon tényleges tulajdonosi nyilatkozatot ad az Erste
részére, ha barmely lgyleti megbizasa megadasakor a fenti nyilatkozatban foglaltaktdl eltéréen jar el és/vagy ha a fenti nyilatkozatban vagy
annak meghatarozott adataiban valtozas all be. Ugyfél kijelenti tovabba, hogy 6t munkanapon beliil kdteles bejelenteni Erstének a fenti
adatokban, vagy sajat adataiban bekdvetkez6 esetleges valtozasokat. A bejelentési ktelezettségek elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet
terhel. Amennyiben Erste a tényleges tulajdonos Pénzmosasi Torvényben meghatarozott tovabbi adataira vonatkozé nyilatkozatot vagy
ismételt nyilatkozatot, illetéleg a Pénzmosasi Térvényben meghatarozott egyéb nyilatkozatot vagy adatot kér, ugy az Ugyfél vallalja, hogy a
kért nyilatkozatot vagy adatot a meghatarozott formaban, tartalommal és hatarid6re Erste részére megadja. A tényleges tulajdonos fogalmat a
mindenkor hatalyos Pénzmosasi Térvény hatarozza meg.
lll. A Szamla, és — amennyiben az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezést nem tartalmaz* - a Specialis Szamlak felett rendelkezni jogosult
személyek (A Szamlatulajdonos vezetdje):
VEZEEG NEVE: ...ttt
VEZEtE 1aKCIME: ..t

Képviseleti jog az Uzletszabalyzatnak megfeleléen: Teljes kérii  / (iigyleti) megbizdsok addsa
Alairas**: egyediil/legyutt

Képviseleti joggal kapcsolatos egyéb korlatozas: ..o,

Sajat kezii alairas:

lil. A Szamla, és — amennyiben az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezést nem tartalmaz* - a Specialis Szamlak felett rendelkezni jogosult
tovabbi személyek (Meghatalmazottak):

MeghatalMAazZOott NEVE: ......c.eeiie et e e e e e e e s e e e nreee e enneeeas

Allandé lakcime: .......cccccuve....

Képviseleti jog az Uzletszabalyzatnak megfeleléen: Teljes kérii  / (iigyleti) megbizdsok addsa
Alairas**: egyediil/egyiitt

Képviseleti joggal kapcsolatos egyéb korlatozas: ..o,

Sajat kezii alairas:

*Az Uzletszabélyzat korlatozést is megéllapithat a meghatalmazott Speciélis Szamla feletti rendelkezését illetéen!

** Egyiittes cégjegyzési jog esetén barmelyik vezeté/bejelentett meghatalmazott a Szamlatulajdonos Aldirasi Karton alairasaval
megadott meghatalmazasa alapjan 6nallé nyilatkozattételre jogosult telefonos megbizasok esetén. Ha a Szamlatulajdonos
eltéréen rendelkezik, ezt a képviseleti joggal kapcsolatos egyéb korldtozds rovatban az Ugyfél koételes errél egyértelmiien
rendelkezni. Ennek elmaraddsabdl fakadé minden kdr a Szamlatulajdonost terheli!

Az adatok az Erste Uzletszabalyzatéanak megfelelé bejelentéssel médosithatok, beleértve a vezeték és meghatalmazottak kérében
bekévetkezd véltozédsokat és a meghatalmazas visszavonését is. Uj vezeté/meghatalmazott bejelentése esetén az uj meghatalmazottra
vonatkozé bejelentés az Erste éltali nyilvantartasba vétellel médosul. Az Ugyfél Erstének bejelentett hatalyos adatai tekintetében az Erste
nyilvantartasai az iranyadok.

Ugyfél Erste Befektetési Zrt.
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Megallapodas
- értesitések, specialis szolgaltatasok targyaban -

amely létrejott egyrészrol
Ugyfél cégneve:
Székhelye:

Az Ugyfél kodja:

(a tovabbiakban: Ugyfél)

masrészrél az Erste Befektetési Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.
Telefon: 23-55-100
Telefax: 23-55-190

(a tovabbiakban: Erste)
(a tovabbiakban egyttesen: Felek) k6zott az alabbiak szerint:

. Portfolio Online T6zsde szolgaltatas )
1. Az Ugyfél az alabbi telefonszamot adja meg a Portfolio Online Tézsde szolgaltatdshoz kapcsolodd Uzletszabalyzatban
meghatarozott egyes azonosité adatainak sms-ben torténd megkuildésére: ........ ..o

2. Az Ugyfél fenti adatait az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jogosult médositani.

3. Amennyiben az Ugyfél a Portfolio Online Tézsde szolgaltatas tekintetében adatokat nem ad meg, Ugy az Erste az Ugyfél
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen megtett bejelentése nyilvantartasba vételét kdvetéen a Portfolio Online Tézsde
szolgaltatast az Ugyfél szamara aktivalja.

Il. Ertesitési megallapodas

2. Az Ugyfél a kévetkezd tablazatban a szolgaltatasnak megfeleléen ,x” jellel megjeldlt értesitési modon a fenti értesitési cimen kéri az
értesitést:

Postai Internetes rendszer (pl. Portfolio
értesitési Online Tézsde) / E-mail
maod értesitési mod *

Szamlakivonat kiildése

Napvégi 0sszevont tranzakcios teljesitési értesités kildése ** -

* Internetes rendszer hozzaférés esetén a szamlakivonatot az Ugyfél ezen keresztiil kapja.
** Kiegészit6 megallapodas komplex ligyletekre” szerz6déssel rendelkezé Ugyfél esetén kételez6 az Internetes rendszer (pl. Portfolio
Online Tézsde / E-mail csatorna a napvégi teljesitési értesités kiildésére.

3. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatai:

3.1 Amennyiben az Ugyfél értesitési modot nem jelol meg, az Erste az Ugyfelet a fenti szolgaltatasok vonatkozasaban
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint értesitheti. Az Ugyfél a Megallapodas alairasaval kifejezetten tgy nyilatkozik, hogy az
Erste altal annak Uzletszabalyzataban megjeldlt tartés adathordozékon (rogzitett telefonhivas, e-mail, sms, Internetes
rendszerben, hirdetmények kdzzétételével megjelend értesitések) keresztiil torténd kozlést az Ugyfél joghatalyos értesitésnek
fogadja el. Az Ugyfél kételes folyamatosan biztositani a megadott értesitési médokhoz sziikséges technikai hétteret
(internetes kapcsolat, mobiltelefon, kiildemények dtvétele stb.). A megadotit egyes értesitési médokhoz sziikséges barmely
adat viltozdsat az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni az Erstének. Az ennek elmaraddsabol eredé karokért, az egyes
értesitések ezen kotelezettség teljesitésének elmaraddsabol szarmazd értesités késedelmekért, elmaraddsokért, valamint a
kézbesithetetlenséqgéért valo felel6sséqét az Erste kizdrja.

Ugyfél a fentiek szerinti rendelkezését Dijjegyzékben foglalt rendelkezések, dijtételek attanulmanyozasaval és ismeretében
teszi meg, tekintettel arra, hogy az egyes értesitési modok esetében eltéré dijtételek, szamlavezetési dij, szolgaltatascsomag
keriilhet meghatarozasra. Az értesitési mod megjel6lését ennek elfogadasaval teszi meg jelen megallapodas alairasaval.

Ugyfél annak tudatdban, hogy a megbizas végrehajtisat kéveté tdjékoztatasra (napvégi teljesitési értesitésre) is kifejezetten
megjelélhet értesitési modot (Internetes rendszer / E-mail), ennek hianyaban ugy rendelkezik, hogy e tdjékoztatast (napvégi
teljesitési értesitést) az adott ligyletr6] nem kéri postazni, hanem személyesen kivdnja atvenni. E nyilatkozatat annak
ismeretében teszi, hogy e tdjékoztatds a Tdrsasdg rendszerében az ligylet teljesiilését kbvetben haladéktalanul irdsbeli
tajékoztatasra alkalmas formaban elérhet6 €s e szerinti irasbeli tdjékoztatas a kérésére a Tdarsasag székhelyén vagy azon a
kiszolgalasi helyszinen, ahol az iigylet teljesitésére megbizast adott, a teljesitést kbvetéen rendelkezésére dll és részére
dtaddsra keriil.
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Abban az esetben, ha az ligyfél Internetes rendszer / E-mail utjan kéri a szamlakivonatot, és a szamlaszerzédését
megsziinteti, akkor tudomasul veszi, hogy a megsziintetés hénapjara vonatkoz6 szamlakivonatot az Erste e-mail utjan kdildi
meg a részére.

A Tarsasag fenntartia a jogot arra, hogy telefonon, régzitett telefonbeszélgetés keretében adott megbizds esetében
amennyiben az ligyfél az ligylet utani tdjékoztatasra (napvégi teljesitési értesitésre) kifejezetten nem jelél meg értesitési
modot, ezen tdjékoztatdst rogzitett telefonhivds keretében teljesitse, amelyet a fentiek alapjan is a Felek tartés
adathordozénak ismernek el és amelyrél készitett régzitett beszélgetés az Ugyfél szamara rendelkezésre &ll az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

3.2. Az Ugyfél eziton nyilatkozik, hogy amennyiben az Erste valamely tajékoztatast az alkalmazandé jogszabalyok szerint
Uzletszabalyzatban meghatarozott honlapjan is megadhatja, Gigy kifejezett hozzajarulasat adja a tajékoztatas ezen formajahoz,
az Ugyfél rendszeres internet hozzaféréssel rendelkezik. Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben Internetes hozzaférésében
akadalyoztatva van, ugy az Erste székhelyen, vagy az iigyndkhalozati egységeiben tajékozodik.

4. A napvégi 6sszevont tranzakcios teljesitési értesités keretében az Ugyfél a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény a napvégi ésszevont
tranzakcids teljesitési értesitésrél” ciml Hirdetményben foglalt kérben, az abban meghatarozott tgyletekr6l és egyéb megbizasok
teljesitéseérdl kérhet értesitést. Az Erste nem vaéllal arra kbtelezettséget, hogy a napvégi 6sszevont tranzakcios teljesitési értesités
keretében valamennyi Erstével kotétt ligylet, megbizas teljesitésérd| értesitést kiild. Ha az Ugyfél a fentiek szerint értesitési modot nem
jeldl meg, az ugy tekintendd, hogy nem kér Napvégi 6sszevont tranzakciods teljesitési értesités kuldését.

Erste a Napvégi 6sszevont tranzakcios teljesitési értesitést az Ugyfél altal Erstével kotétt ligyletek vonatkozasaban a ,Hirdetmény a
napvégi Osszevont tranzakcios teljesitési értesitésrél” ciml Hirdetményben foglalt kdérben, megbizas végrehajtasat kovetd
tajékoztatasnak tekinti.

6. Az értesitésekhez kapcsolodo dijakat az Ugyfél a Dijiegyzékben foglaltaknak megfelel6en fizeti.

lll. Internetes atvezetési szolgaltatas

1. Ha az Ugyfél a Megallapodas keretében, vagy az Erste Uzletszabalyzataban meghatarozott formaban és modon célszamlaszamot
ad meg az Erstének Internetes atvezetési szolgaltatas igénybevétele céljabdl, az ugy mindsil, hogy igénybe kivanja venni az Erste
altal a mindenkor hatalyos Internetes Hirdetményben (Portfolio Online Tézsde) meghatarozott atvezetési szolgaltatast fennallé Portfolio
Online Tézsde szolgaltatasa tekintetében, és egyben megbizza az Erstét, hogy az Internetes Rendszerben azonosité adatainak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti hasznalataval megadott atvezetési megbizéasait a megadott szamlaszamok mint célszamlak
tekintetében teljesitse.

Célszamlaszamok:

HUF:

Szamlavezet6:
EUR:

Szamlavezet6:
USD:

Szamlavezet6:
CHF:

Szamlavezet6:

2. Az Ugyfél atvezetési megbizast kizarélag a fenti szamlaszam/szamlaszamok tekintetében, illetve azon szamlaszamokra adhat,
amelyeket az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és formaban bejelent az Erstének. A megbizasok teljesitésének feltételeire, a
kapcsolddo dijakra, a teljesitési hataridékre az Uzletszabalyzat atutalasra vonatkozé rendelkezései és a vonatkozd Dijjegyzékben és
Hirdetményben foglaltak iranyadok. Amennyiben az Ugyfél a fentiekben adatokat nem ad meg, Ugy az Erste az Ugyfél
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen megtett bejelentése nyilvantartasba vételét kdvetben az Internetes atvezetési
szolgaltatast az Ugyfél szamara aktivalja.

3. Az Ugyfél elfogadja, hogy az Internetes és a banki rendszerek miikddési sajatossagai miatt az Internetes rendszerben nem
biztositott, hogy barmely idépontban/idészakban adhaté atvezetési megbizads: a megbizas megadhatésagarél — amennyiben az
Internetes rendszer egyebekben elérheté - az Ugyfél rendszeriizenet forméajaban kap tajékoztatast. Az Erste kiilén felhivta az Ugyfél
figyelmét arra, hogy az é&tvezetési megbizasokra az Alapmegallapodésban és az Uzletszabélyzatban meghatéarozott
feleldsségkorlatozésok és kockéazatok jelen atvezetési megbizas tekintetében is mindenben irényadok, amit az Ugyfél elfogad.

4. Ha az Ugyfél nem rendelkezik aktivalt Portfolio Online Tézsde szolgaltatassal, Ugy az Internetes atvezetési szolgaltatas sziinetel.

5. A megjeldlt célszamot/célszamokat az Ugyfél az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint médosithatja vagy vonhatja vissza.

IV. NYILATKOZAT reklam kozlésérol

Hozzjarulok, hogy az Erste Befektetési Zrt. a sajat, az altala kdzvetitett, valamint az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. érdekeltségébe
tartozé Erste Bank Csoport tarsasagok szolgéltatasaival, termékeivel, ajanlataival kapcsolatban az alabb megjeldlt elektronikus
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csatornakon koézvetlenll megkeressen, nekem uzleti ajanlatok adasa, reklam, illetve marketing célbdl az elektronikus csatornan
reklamkildeményt kildjon, illetve velem ilyen tartalmu reklam Gzeneteket k6z6ljon, vagy szamomra ilyen tartalma (izenetet jelenitsen
meg, tovabba ebbdl a célbol az adataimat kezelje.

Igen Nem

O O elektronikus levélben (e-mail)

O O internetes rendszereken keresztil (pl. Portfolio Online T6zsde stb.)
O O SMS/MMS-ben

O O Telefonon

O O Kozvetlendl levélben (irasban)

Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruld nyilatkozatomat barmikor korlatozas nélkul és ingyenesen visszavonhatom barmely Erste
Bank fi6kban vagy az Erste Befektetési Zrt. lgyfélszolgalatan irasban, az Erste Befektetetési Zrt.-nek cimzett levélben, tovabba
minden olyan moédon, ahogyan az Erste Befektetési Zrt. nyilatkozatot az tgyféltél elfogad.

V. Egyéb rendelkezések

1. Az Alapmegallapodas megsziinésével jelen Megallapodas és a benne foglalt szolgaltatasokra vonatkozo jogosultsag is megszinik.
A Megallapodas felmondasara egyebekben az Uzletszabalyzat rendelkezési iranyadok.

2. A Megallapodasban meghatarozott adatokat, nyilatkozatokat az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezési szerint modosithatja. A
bejelentésben foglaltakat Erste a bejelentés kézhezvételét kdvetben atvezeti a nyilvantartasaban.

3. Felek kifejezetten ugy allapodnak meg, hogy az adatmédositassal kapcsolatos, Uzletszabalyzat el6irasainak megfeleld bejelentés a
Megallapodast a bejelentésben foglalt adatok tekintetében moédositja abban az esetben is, ha a médositott adatok megadasara nem
irasban kerul sor.

4. A Megallapodas az Alapmegallapodas befektetési szolgaltatasok és azok Kiegészité szolgaltatasai tekintetében cimmel megkotott
keretszerz6dés melléklete. A Megallapodasban hasznalt fogalmakra az Alapmegallapodasban és a Relevans dokumentumokban
foglaltak mindenben iranyadok.

Ugyfel Erste Befektetési Zrt.
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