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Az ERSTE Befektetési Zrt. 60sszeférhetetlenségi politikaja

A befektetési vallalkozasokrdl és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szdélé 2007. évi CXXXVIIIl. térvény (a tovabbiakban Bszt.) valamint a
Bizottsagnak (EU) a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok
szervezeti kdvetelményei és mikdodési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott
kifejezések tekintetében torténd kiegészitéseérél szolé 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) elbirja a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végz6 szolgaltatd részére,
hogy az Ugyfél szamara hatranyos érdek-0sszeltkdzések elkerllése, feltarasa, illetleg kezelése
céljabdl a térvényben meghatarozott intézkedéseket meghozza. Ebbél a célbdl az Erste Befektetési Zrt.
(a tovabbiakban: Tarsasag) a torvény szerinti szabalyzatban rogziti az érdek-Osszeltkdzés
megel&zésére, valamint kezelésére vonatkozo politikajat, eljarasrendjét és alkalmazandé intézkedéseit
(tovabbiakban: Osszeférhetetlenségi politika), valamint az Uzletszabélyzata 8. sz. mellékleteként a
honlapjan (www.erstemarket.hu) kézzéteszi.

1. Az osszeférhetetlenségi politika célja

A Tarsasag Osszeférhetetlenségi politikajanak célja, hogy meghatarozza azokat a koérilményeket,
amelyek adott befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy azt kiegészitd szolgaltatas esetében olyan
érdekkonfliktushoz, érdek-6sszeiitkdzéshez vezetnek vagy vezethetnek, amely az Ugyfélre nézve
hatranyos kovetkezménnyel jarhat, és tartalmazza azokat a részletes eljarasi szabalyokat és
intézkedéseket, amelyek a meghatarozott érdekkonfliktus kezelését célozzak.

A Tarsasag, az Erste Group, mint Kézép-Eurdpa egyik legnagyobb lakossagi bankcsoportjanak tagja,
a vallalatiranyitasra és az egyéni magatartasra vonatkozéan elkbtelezte magat a legmagasabb etikai
normak mellett. Az Erste Group tagjaként a Tarsasag kizardlag az alkalmazand6 térvények és
szabalyozasok betartasaval, a feddhetetlenség és ezen etikai normak figyelembevételével kezd izleti
kapcsolatba. Alkalmazottainak olyan koérnyezetben kell végeznilk munkajukat, amely mentes a
tisztességtelen befolyas és magatartas minden gyanujatdl, ennek érdekében a potencialis
érdekitkozéseket mar azonositasuk pillanataban megfeleléen kell kezelni. Az 6sszeférhetetlenségek
vizsgalata soran a Tarsasag figyelembe veszi azokat a koriiményeket, amelyekrél tud az Erste Group
tobbi tagjanak strukturajabdl és lzleti tevékenységébdl fakaddan.

2. Az osszeférhetetlenségi politika hatalya

Az Osszeférhetetlenségi politika hatalya elsésorban a Tarsasag altal végzett valamennyi befektetési
szolgaltatasra és azt kiegészit6 szolgaltatasra, illetve ezen szolgaltatasok kapcsan, valamint az Uzleti
modell altalanos mikoddése soran keletkez6 érdekkonfliktusok, érdek-Osszeutkdzések kezelésére terjed
ki.

3. Osszeférhetetlenséget, érdek-osszeiitk6zést okozé koriilmények

Osszeférhetetlenségként kell kezelni minden olyan, az Ugyfélre nézve hatranyos kdvetkezményekkel
jaré6 vagy annak veszélyét hordozo érdek-Osszeiitkozést (beleértve az Ugyfél fenntarthatosagi
preferenciait’ is), amely a Tarsasag altal nyujtott - elsésorban befektetési és azt kiegészité —
szolgaltatasok, vagy azok kombinaciéjanak nyujtasakor merilhet fel, beleértve a harmadik felek altal
nyujtott 6szténzék elfogadasabdl, a befektetési vallalkozas sajat dijazasabol és egyéb 6szténzé
strukturakbol adédo 6sszeférhetetlenségeket is.

' Fenntarthatésagi preferenciak: az ligyfél vagy potencidlis igyfél arra vonatkozo déntése, hogy a kévetkezé pénziigyi eszkdzok
kozll egyet vagy tobbet belefoglal-e befektetésébe, és ha igen, milyen mértékben:

a) olyan pénzugyi eszkdz, amelynek esetében az tigyfél vagy potencialis tigyfél megallapitja, hogy egy minimalis aranyt kérnyezeti
szempontbdl fenntarthaté befektetésekbe kell fektetni;

b) olyan pénzigyi eszkdz, amelynek esetében az Ugyfél vagy potencialis tUgyfél megallapitja, hogy egy minimalis aranyt
fenntarthaté befektetésekbe kell fektetni;

c) olyan pénzugyi eszkdz, amely figyelembe veszi a fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt f6bb karos hatasokat, ahol az ezt a
figyelembevételt igazolé minéségi vagy mennyiségi elemeket az ligyfél vagy potencidlis Ugyfél hatarozza meg
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Példak az 6sszeférhetetlenségek eléfordulasara, amelyek a befektetési vagy kiegészitd szolgaltatasok,
vagy azok kombinacidjanak nyujtasakor merilhetnek fel:

« A Tarsasag vagy egy relevans személy?, vagy a Tarsasaghoz ellenérzés révén kozvetlendl
vagy kozvetve kapcsolodd személy (jelen pontban 6sszefoglaléan ,az adott személy”)
elényho6z juthat, vagy veszteséget kerilhet el egy Ugyfél valdszinlisithet vesztesége mellett,

* A Tarsasagnak vagy az adott személynek érdeke fliz6dik az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas
eredmeényéhez, vagy az Ugyfél nevében teljesitett Gigylethez, amely érdek klilénbdzik az tgyfél
eredményhez f(iz6d8 érdekétdl;

* A Tarsasag vagy az adott személy pénzligyi, illetve egyéb 6sztonzéért egy masik tgyfél vagy
ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben az tgyfél érdekével szemben,

» A Tarsasag vagy az adott személy ugyanabban az tzletben érdekelt, mint az Ggyfél;

» A Tarsasag vagy az adott személy valakitél — aki nem az tgyfél — pénzbeli vagy nem pénzbeli
juttatas, vagy szolgaltatas formajaban 6szténzét kap vagy fog kapni az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban.

Kovetkezésképpen, a Tarsasagnak tobb olyan szerepe vagy érdeke is van, amibdl tényleges vagy
lehetséges Osszeférhetetlenség szarmazhat (a lentebbi példak nem teljeskorliek, az
érdekdsszelitkdzésnek egyéb esetei is eléfordulhatnak):

Az Ugyfél szamara potencialis hatrannyal jaré ésszeférhetetlenségi helyzetek a kdvetkezd személyek,
szervezetek kozott merilhetnek fel:

a) Tarsasag és a Tarsasag ugyfelei k6zott,

b) Tarsasag és az adott személyek kozott,

c) Tarsasag ugyfelei és az adott személyek kozott,
d) Ugyfelek egymas kozotti viszonylataban; valamint
e) Tarsasag és Tarsasag kozott.

Jelen szabalyzat nem tér ki a Bszt. 25-26/A §-ban nevesitett személyi 6sszeférhetetlenségi helyzetek
kezelésére.

3.1. Tarsasag és Ugyfél kozott

a) A Tarsasagnak érdeke flizédik az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas eredményéhez, vagy az
Ugyfél nevében teljesitett (igylethez, amely érdek kilénbozik az Ugyfél eredményhez fliz6d&
érdekétdl.

b) A Téarsasag nyereséghez jut, vagy veszteséget kerll el az Ugyfél karara.

c) Tisztességtelen 0sztdnzd elfogadasa (A Tarsasag vagy az adott személy valakitél — aki nem az
ugyfél — pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatas, vagy szolgaltatas formajaban 6szténz6ét kap vagy
fog kapni az tgyfélnek nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban).

2 Relevans személy (Rendelet 2. cikk) a Tarsasaggal 6sszefliggésében a kdvetkezék valamelyike:
a) a vallalkozas igazgatdja, tarsa vagy annak megfeleléje, Ugyvezetdje vagy fliggé ligynoke;
b) a vallalkozas fiiggé tgyndkének igazgatdja, tarsa vagy annak megfeleldje, vagy ugyvezetéje;
c) a vallalkozas vagy fliggé Ugynoke alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki szolgalatait a
vallalkozas vagy fliggé ugynoke rendelkezésére és ellenbrzése ala bocsatja, és aki részt vesz a vallalkozas befektetési
szolgaltatasainak és tevékenységeinek végzésében;
d) olyan természetes személy, aki kdzvetlenll részt vesz a befektetési vallalkozas vagy fliggé igyndke szamara nyujtott
szolgaltatasban, kiszervezési megoldassal, amelynek célia a vdéllalkozas befektetési szolgaltatasainak és
tevékenységeinek elvégzése
3 Adott személy: a Tarsasag, annak vezet6 tisztségvisel6je vagy barmely alkalmazottja vagy egy relevans személy, vagy a
vallalkozashoz ellenérzés révén kdzvetlenll vagy kézvetve kapcsolddd személy
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3.2. Ugyfél és adott személy kozott

a) Az adott személynek érdeke fiz6dik az Ugyféinek nyujtott szolgaltatas eredményéhez, vagy az
Ugyfél nevében teljesitett Ggylethez, amely érdek kilonbdzik az Ugyfél eredményhez fiiz6d6
érdekétdl.

b) Kereskedések nem id6érendbeli végrehajtasa.

c) Ugyfélmegbizas hatasara végrehajtott dolgozoi sajat szamlas tranzakcio.

d) Aki bels6, bizalmas, bennfentes informacidhoz jutott a belsd, bizalmas, bennfentes
informacioval érintett kdrben olyan Ugyletet kot, vagy olyan Ugyletkdtésre ad megbizast vagy
javasol befektetést, amely alapjan az emlitett személy vagy kozeli hozzatartozéja, illetve
harmadik személy vagyoni elényhdz jut, illetve mas személynek kart okoz.

e) Tisztességtelen dijazas alkalmazasa.

3.3 Ugyfél és Ugyfél kozott

a) A Tarsasag barmilyen okbol egy Ugyfél, vagy tgyfélcsoport érdekét részesiti elényben egy
masik Ugyfél vagy Utgyfélcsoport érdekével szemben.
b) Kereskedések nem id6érendbeli végrehajtasa.

3.4 Tarsasag és adott személyek kdzott

a) A Tarsasag vezetd allasu személyei nem tartjak be a belsé szabalyzatban meghatarozott
tranzakciok darabszamara, Ugylettipusara, Ugyfélszamla egyenlegére, szamlak kozotti
atvezetésre, jelentés mennyiségli megbizasokra vonatkozé el6irasokat.

b) A kontroll terliletek dijazasa nem fiiggetlen az ellendrzétt teriiletek teljesitményétél.

3.5 Tarsasag és Tarsasag kozott

a) Ugyfélmegbizas hatasara végrehaijtott sajat szamlas tranzakcio.

b) A Tarsasaga sajat kockazatat csdkkenté intézkedést hoz, amely intézkedés kdzvetetten egy
masik Ugyfélkapcsolatra negativ hatassal van/lehet.

c) Tarsasagon bellli szervezeti egységek kozotti versengd helyzet kialakulasa

d) Tarsasagon bellili igyfélszerzés

4. Osszeférhetetlenség kezelése

4.1. A Tarsasag az Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése soran a tényleges vagy potencialis
érdekkonfliktusok rendezése érdekében, biztositia, hogy a mindenkor hatalyos torvényi
kovetelményeknek megfelel, tovabba garantalja, hogy az 6sszeférhetetlenséggel jard kilonbozé Gzleti
tevékenységben részt vevd adott személyek egymastol olyan mértékben fliggetlenil folytatjak
tevékenységuket, amely megfelel a Tarsasag és az Erste Group tevékenységének és méretének,
valamint minimalizalni tudja az Ugyfél érdekeit érinté kar kockazatat. A fentiek érdekében a Tarsasag
szervezeti rendszerét és eljarasrendjeit az alabbiak mentén alakitja ki:

a) ugy szabalyozza az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas
keretében feladatot ellaté munkavallalok kozotti informacidaramlast, hogy az ellenérizhetd
legyen és azzal az Ugyfél szamara a lehetséges érdek-Osszelitk6zésbdl adddo karokozast
megelbzze,

b) kulonallo ellenérzést biztosit azon munkavallalok szamara, akik olyan tgyfelek nevében vagy
javara végzett befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas keretében
latnak el feladatot, akik érdekei kozott konfliktus allhat fenn, vagy akik mas maodon fennallo
érdekkonfliktust jelenitenek meg, ideértve azt az esetet is, amikor ezt az tgyfél nevében vagy
javara végzett tevékenység és a befektetési vallalkozas sajat szamlajara végrehajtandé tgylet
okozza,

c) kizarja azon munkavallalok javadalmazasa kozotti kdzvetlen kapcsolatot vagy 6sszefliggést,
akik olyan befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas keretében latnak
el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet,
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d)

e)

megakadalyozza, hogy az a személy, aki a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy
kiegészitd szolgaltatas keretében nem rendelkezik feladattal, barmilyen mddon
befolyasolhassa azt a munkavallalét, aki ilyen tevékenységet lat el,

megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas
keretében feladatot ellatd munkavallalé parhuzamosan ellatandé vagy egymasra épuld
feladatai ellatasa soran az esetleg kialakuld érdekkonfliktus ellenérzése akadalyokba Utk6zzon.

4.2. A fenti torvényi kdvetelményeknek valé megdfelelés érdekében az 6sszeférhetetlenségi helyzetek
kialakulasanak megel6zésére, kezelésére a Tarsasag az alabbi eszkdzoket és intézkedéseket
alkalmazza:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

a jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelésért és a belsé szabalyzatokban foglaltaknak a
jogszabalyi rendelkezésekkel valé Osszhangjaért felelés vezeté (Megfelelési vezetd vagy
Compliance vezetd) kinevezése,

a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen compliance szabalyzat megalkotasa, amely
tartalmazza tdbbek kdzott:

e a bennfentes kereskedelem és a piacbefolyasolas megelézésének szabalyait,

e a vezetd allasu személyek és munkavallalok személyes Uzleti tevékenységével
kapcsolatos eldirasokat,

e a munkavallaldk sajat szamlas kereskedésének folyamatos ellenérzését,

e avezetd allasu személyek és a munkavallalok szamara tilaimazott Ggyleteket, Ellenérzé
és Tilto lista vezetését azok betartasanak ellenérizhetésége érdekében,

e a bizalmas informacidkat kezeld terliletek definialasat, egymastdl valé elvalasztasat a
kozottik létrehozott informaciés valasztévonalak segitségével mind fizikailag, mind a
Tarsasag rendszereihez valé informatikai hozzaférés szintjén is (un. ,kinai falak”),

e ajandékok és egyéb elénydk elfogadasara vonatkozé szabalyok megalkotasa és
alkalmazasa

javadalmazasi politika megalkotasa, amely magaban foglalja azt is, hogy az
Osszeférhetetlenséggel potencidlisan érintett személyek egymas javadalmazasara kozvetlen
hatassal ne lehessenek, valamint olyan belsd 6szténzési rendszert alakit ki, amely garantalja,
hogy az eljaras soran az Ugyfélérdek elsédlegessége érvényesiil, tovabba biztositja, hogy az
Ugyfelek és Ugyfélcsoportok érdekei és megbizasai mindig egyenlé elbiralasban részesiilnek

a Tarsasagon belll szervezeti elkilonités alkalmazasa, amely megvaldsulhat a szervezeti
egységek fizikai elklilonitésével, tovabba egyéb modon, kilondsen az informacios hozzaférésre
vonatkozo korlatok, a szervezeten belllli vezetési és ellendrzési struktura, illetve a megfeleld
mértéki fliggetlenség biztositasaval;

a Tarsasag az lgyfelek megbizasait a Végrehajtasi politikdban meghatarozottak szerint teljesiti.
A Végrehaijtasi politika biztositja, hogy a lehetséges érdekkonfliktusok a megbizasok teljesitése
soran elkerulhetéek legyenek és a végrehajtas az lgyfelek szamara el6re ismert modon és
feltételek mellett, atlathatoan térténjen;

A Tarsasag nem fogad el harmadik felekt6l pénzdsszeget vagy juttatast, amennyiben a
pénzosszeg vagy a juttatdas nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett,
Osztbénzbkre vonatkozd, valamint a kapcsolédd jogszabalyokban  meghatarozott
kovetelményeknek;

a munkavallalok folyamatos oktatasa, amely el6segiti az érdek-6sszelitkdzések felismerését,
elkeriilését és szikség esetén azok feltarasat,

a Tarsasag a jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve az altala nyujtott befektetési
szolgaltatasi tevékenységgel, illetve azt kiegészité szolgaltatassal kapcsolatosan lgyfeleit
alkalmassagi és megfelelési teszt kitdltésére kotelezi, amely célja, az lgyfél befektetési
szolgaltatasokkal kapcsolatos ismereteinek és tapasztalatainak feltérképezése annak
érdekében, hogy a Tarsasag az Ugyfélnek a szamara megfelel6 Ugyletet, illetbleg pénzigyi
eszkdzt ajanlja,
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i) Ugyfelek megfeleld és rendszeres tajékoztatasa (pl.: dijak/ jutalékok hirdetménye,
terméktajékoztatok, elézetes és utdlagos koltségtajekoztatds, egyéb, a MIFID Il rezsim altal
megkovetelt tajékoztatasok). Abban az esetben, ha a lakossagi Ugyfél vagy leendd lakossagi
ugyfél mindsitést Ugyfél tovabbi tajékoztatast kér a Tarsasag Osszeférhetetlenségi politikajarol,
akkor azt a Tarsasag alkalmazottai megadjak. Az Osszeférhetetlenségi politka az
Uzletszabalyzat része, igy azzal azonos médon elérhetd az Uzletfelek szamara;

5. Eljaras osszeférhetetlenség esetén

A Bank 6sszeférhetetlenségi helyzetek kezelésére vonatkoz6 szabalyzata megalkotasara és folyamatos
karbantartasara, valamint az annak megfelel6 szervezeti felépités kialakitasara, a folyamatok fliggetlen
ellenbrzésére a Tarsasag Compliance funkciot betdlté szervezeti egységet miikddtet. A Compliance
funkciot ellaté szervezeti egység és annak munkavallaloi figgetlenek a Tarsasag értékesitési funkciot
betdlté szervezeti egységeitdl, a Kockazatkezelésért felelés vezérigazgatd-helyettes felligyelete alatt
all. A Compliance funkciot betdltd szervezeti egység tevékenységérdl rendszeresen beszamol a
Tarsasag lgazgatésaga szamara.

Ezen tulmenéen valamennyi banki munkavallalé kotelezettsége, hogy amennyiben érdek—
Osszelitkozést tapasztal, azt irasban haladéktalanul jelentse a Compliance funkciét betoltd szervezeti
egység szamara.

A Compliance funkciot betdltd szervezeti egység az dsszeférhetetlenséggel érintett szervezeti
egységektdl, folyamatgazdaktdl kapott értesitések és megkeresések alapjan bejelentett érdek-
Osszelitkdzési eseteket rogziti és kivizsgalja abbdl a szempontbdl is, hogy azok az lgyfél szamara
hatranyt okoztak-e. A vizsgalat eredményét megkildi az Emberi Eréforras Menedzsmentnek,
amennyiben a vizsgalat annak kompetenciajaba tartozé tényeket tart fel.

Amennyiben a Compliance funkciot betdlté szervezeti egység az Ugyfél szamara héatranyos
koévetkezményt eredményezhetd érdek-konfliktust allapit meg, azonnali intézkedéseket kezdeményez.
igy kildndsen az érdek-6sszelitkdzésben érintettek kozotti informacié aramlas korlatozasa, az érintett
személyekkel, folyamatokkal kapcsolatos kontrollok javitasa érdekében.

A Compliance funkciot betdlté szervezeti egység a fentiek érdekében folyamatos nyilvantartast vezet
azon — els6sorban befektetési szolgaltatasokrdl, illetve kiegészité befektetési - szolgaltatasokrdl,
amelyekkel kapcsolatban a 3. pontban meghatarozott 6sszeférhetetlenséget okozé kérllmények
felmerilhetnek.

A Tarsasag az Ugyfél tudomasara hozza az dsszeférhetetlenség jellegét és forrasat, amennyiben a
Tarsasag altal alkalmazott intézkedések és hatékony kezelési eljarasok nem vezetnek eredményre. A
Tarsasag csak és kizarélag abban az esetben hozza az Ugyfél tudomasara az sszeférhetetlenségi
helyzet jellegét és a forrasat, ha a Tarsasag altal az Osszeférhetetlenségek megelézésére vagy
kezelésére kidolgozott hatékony szervezeti és feladatszervezési megoldasok nem elegend6ek annak
kelléen és megbizhaté modon vald biztositasara, hogy megel6zzék az Ugyfél érdekei sérelmének
kockazatat. Az Ugyfél tajékoztatasa soran egyértelmii tajékoztatast kell adni arrél, hogy a Tarsasag éltal
az Osszeférhetetlenségek megelézésére és kezelésére kidolgozott szervezeti és feladatszervezési
megoldasok nem elegendéek annak kell6 megbizhatdsaggal vald biztositasara, hogy megelézzék az
Ugyfél érdekei sérelmének kockazatat.

A tajékoztatasban konkrét leirast ad a Tarsasag a befektetési és/vagy kiegészit szolgaltatasok
nyujtasakor felmerilé 6sszeférhetetlenségekrél figyelembe véve a tajékoztatasban részesiilé Ugyfél
érdekeit és az Ugyfélkapcsolat jellegét. A tajékoztatas soran a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a kapott tajékoztatas — amiben kifejtésre keriil az 6sszeférhetetlenség/ek altalanos jellege és
forrasa, az Osszeférhetetlenség eredményeként felmerilé kockazatok, valamint a kockazatok
kezelésére a Tarsasag altal tett intézkedések — alapjan az Ugyfél megalapozott déntést tudjon hozni a
befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatassal kapcsolatban.

A Térsaséag az dsszeférhetetlenségrél szolé tajékoztatast az Ugyfél részére tartds adathordozon vagy
— az erre iranyulo feltételek teljeslilése esetén - weboldalon keresztil nyujtja.



