Az Erste Befektetési Zrt. tajékoztatasa Uzletszabalyzatanak médositasarél

Az Erste Befekt’etési Zrt. (1138 Budapest, Népfiirdé6 u. 24-26., tev. eng. szam: IIII75.005:19/2002,
tézsdetagsag: BET, Deutsche Borse AG) kbzzéteszi, hogy 2011. julius 01. napjaval médositja Altalanos
Uzletszabalyzatat és atalakitja keretszerzédéseinek rendszerét.

A f6bb médositasok az alabbiak:

Médosulé rendelkezések az Altalanos Rész bevezeté része és |. Rész ,Altalanos rendelkezések”
keretében:

- az Uzletszabalyzat a bevezet6 rendelkezések korében rogziti azt az altalanos elvet, hogy az Ugyfél és a
Tarsasag kozétti jogviszonyra vonatkozd valamely relevans dokumentummal, ezek értelmezésével,
alkalmazésaval vagy barmely méas kapcsol6dd ténnyel, kérlilménnyel, adattal, szamitasi madddal,
kockazattal, jogkdvetkezménnyel kapcsolatban kérdése mertl fel, a Tarsasag munkatarsai készséggel
allnak az ugyfél rendelkezésére.

- A Tarsasag — tovabbi ugyfélvédelemi rendelkezésként vallalja, hogy honlapjan — a ko&zzétételtdl
szamitott legalabb 30 napig - kozzéteszi a kénnyebb nyomonkdvethetéség és az Ugyfelek minden
részletre kiterjedd tajékoztatasa érdekében a modosuld Uzletszabalyzat korrekturas szévegverzidjat is a
moddositott (korrektirakat nem tartalmazd) Uzletszabalyzat mellett. A Tarsasag székhelyén és
ligyfélfogadasra nyitva allé (igyndkhalozati egységeiben a mddositott Uzletszabalyzat az Ugyfél altal
szintén megtekinthet6. A kézzététel napja az a nap, amikor médositasra vonatkozé tajékoztatas a
megjeldlt honlapon megjelenik és az az Ggyfelek szamara elérhetévé valik.

- A modositott Uzletszabalyzat szerint az annak mellékletét képezé keretszerzédések tartalmat és
rendszerét |ényegesen érintd Uj keretmegallapodasok bevezetése esetén hirdetményben szabalyozhatd,
hogy az Ugyfél altal alairt egyes Uj keretmegallapodasok mely korabban rendszeresitett
keretmegallapodasok helyébe Iépnek. Kérjiik, tanulmanyozza a ,,Hirdetmény az uj keretszerz6dések
bevezetési kapcsan” cimii uj hirdetményiinket, mely a honlapunkon megtekinthetd!

- Rogzitésre kerllt, hogy hirdetményben lgyfeleket megilletd jogok is kozzétételre kerllhetnek, valamint
az hogy a hirdetmények az altalanos szerz6dési feltételek részét képezik.

- Az Uzletszabalyzat rogziti, hogy az Uzletszabalyzatban, illetve a konkrét szerzédésekben nem
szabalyozott kérdésekben a Felek jogviszonyaban érvényesiilnek tovabba a Relevans
dokumentumokban foglaltak: az egyes Internetes kereskedési rendszerek miikodési szabalyai, azok
felhasznaloi kézikonyvében foglaltak, a piaci szabalyok (azaz a pénzlgyi eszkdzokre, devizakra
iranyado jogszabalyok, szabalyzatok és piaci szokvanyok az (gyletkétések piacan, a kliring és
elszamolé rendszerekben (pl. KELER Zrt), a teljesitésbe bevont mas szervezeteknél (pl. AKK), tovabba
a pénz- és tékepiacot meghatarozé jogszabalyokban ,(igy kiléndsen a Bszt.) valamint a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.), foglaltak.
Ahol az Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, ott az Uzletszabalyzatban hasznalt és a befektetési
szolgaltatasokra vagy az azokat kiegészitd szolgaltatasokra illetve a Tarsasagra, mint befektetési
vallalkozasra vonatkozé rendelkezésekben alkalmazott fogalmak a Bszt.-ben és a Relevans
dokumentumokban meghatarozott jelentéssel rendelkeznek. Relevans dokumentumnak minéstilnek: - az
Ugyfél és az Erste szerzédései, az Uzletszabalyzat, az Internetes rendszerek Felhasznal6i Kézikdnyve,
a Dijjegyzékek, a Hirdetmények, a Piaci szabalyok, a pénz- és tékepiacra vonatkozo jogszabélyok.

Médosulé rendelkezések az Altalanos Rész és lIl. ,,Az lizleti kapcsolat altalanos szabalyai” keretében:

- Ebben a fejezetben kerilt rogzitésre, hogy a Tarsasag szolgaltatasait — ideértve az Internetes
rendszereken keresztil nyujtott szolgaltatasokat is - a Relevans dokumentumokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott korlatozasokkal és szabalyok mellett jogosult részben vagy egészben
szuneteltetni, felfliggeszteni, megsziintetni, meghatarozott elérési modokra korlatozni. Az Erste jogosult
kllénbdz8 kerekedési csatornain eltérd szolgaltatdst nyujtani és eltéré6 termékkdrre biztositani az
lgyletkotési lehetéséget. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezései hianyaban az Ugyfél Aaltal
alairt/elfogadott keretszerz6dések azok Tarsasag altali nyilvantartasba vételével jonnek létre.

- Az alkalmassagi vizsgalat keretében pontositasra kerultek az 1.2 ,Alkalmassag és megfelelés vizsgalata
(alkalmassagi és megfelelési teszt)” 1.1.10 1.2.6, 1.2.8 és 1.2.10, 1.2.14, 1.2.18 valamint 1.3, 1.4 és 1.5
pontjanak rendelkezései

- Moddosultak a kdlcsdnods tajékoztatas és egylttmiikddés egyes szabalyai, szabdlyozva azt is, hogy az
ezen koérben fennalld tgyfél-kételezettségeknek milyen jogkdvetkezménye van.



Valtoztak az értesitések szabalyai. A mddosuld Uzletszabalyzat eléirja az értesitések, felszolitasok,
egyéb tajékoztatasok maodja tekintetében, hogy — mindazon kérben, amelyrél az Ugyfél nem rendelkezett
— a Tarsasag az Uzletszabalyzatban foglalt értesitési modok barmelyikén jogosult az Ugyfelet értesiteni.
Amennyiben az értesités kapcsan haladéktalan intézkedés szikséges (kulonds tekintettel a
fedezetképzés, kényszerlikvidalas kérében megkuldott értesitésekre), az Erste révid uton (igy példaul
telefonon, sms-en, faxon, Internetes rendszeren keresztiili kozlés) kisérli meg az Ugyfél értesitését,
amennyiben ilyen elérhetéség a rendelkezésére &ll. Az Erste nem koteles tdbb értesitési modon
megkisérelni az értesitést. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy az értesitése, targyaban Tarsasaggal kotott
megallapodasban meghatarozott rovid uton elérhet6 értesitési cimein valé kézbesitést vagy
elérhetéséget biztositsa, az ebbdl fakadd karokért az Erste nem tehetd feleléssé. Az Ugyfél koételes
tovabba folyamatosan biztositani az Uzletszabalyzatban megjel6lt egyes kézbesitési modokhoz
szukséges technikai hatteret és az egyes kézbesitési modokhoz szikséges barmely ugyfél-adat
valtozasat az ugyfél kdteles haladéktalanul bejelenteni a Tarsasagnak. Az ennek elmaradasabdl eredd
karokért, az egyes értesitések ezen ugyfél-kotelezettség teljesitésének elmaradasabdl, tovabba a
Tarsasag fel nem réhaté okbdl szarmazo kézbesithetetlenségéért valo felel6sségét a Tarsasag kizarja.

Az Uzletszabalyzatban rogzitésre keriil, hogy az Internetes kereskedési rendszerben megjelenitett
informaciok, figyelmeztetések és figyelemfelhivasok a Tarsasag éltal valaszthato értesitési modok kézé
tartoznak.

Az értesitések egyéb részletszabalyai kdrében szintén pontositasok torténtek.

Pontositasra keriltek az Ugyfél-kategoriaqk meghatarozasra, valamint a harmadik személyek
igénybevételére vonatkozd egyes részletszabalyok. Régzitésre keriilt, hogy az Ugyfél kételes a kdzvetitd
jogkorérdl a kdzzétett hirdetményekben tajékozddni, és a korlatozasok betartasaval megbizast, egyéb
rendelkezést adni az adott kdzvetitbnek. Amennyiben a Tarsasaggal megallapodas megkdétésére tigyndk
igénybevételével kerll sor — feltéve, hogy az adott ligyndk tekintetében ilyen megallapodas megkétése
nem kizart — az adott megallapodas kizarélag akkor jon létre, amikor azt a Tarsasag nyilvantartasaiban
rogziti.

A modosuld Uzletszabalyzat régziti, hogy a Tarsasag Internetes és egyéb szolgaltatascsoportjai,
tovabba meghatérozott kdzvetitéin, egyéb megbizottain keresztil igénybevett szolgaltatasai tekintetében
eltérd Dijjegyzékeket jogosult alkalmazni. A dijjegyzékre vonatkozd egyes részletszabalyok szintén
pontositasra kertltek.

Valtoztak a felek felel6sségére vonatkozd egyes szabalyok. Az egyes pontositasok és kiegészitések
mellett kiemelendd, hogy az Erste Internetes rendszereinek elérését munkanapokon a Budapesti
Ertéktézsde kereskedési idejének 98%-aban biztositja. Szerzédésszer(i rendelkezésre allasnak minésiil
az is, amennyiben a szolgaltatdas olyan okbdl nem érheté el, ami az Erstének fel nem réhaté.
Szerz6désszerli rendelkezésre allasnak mingsil tovabba az Internetes rendszerekben az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen bejelentett karbantartasi idészak, az Internetes
szolgaltatasok sziineteltetése. Az Erste nem felel az abbdl fakadd karokért, amelyek a rendelkezésre
allasi idészakon belll bekdvetkezett szolgaltatas kiesésbdl fakadnak, amennyiben a jelen pontban vallalt
rendelkezésre allasi kotelezettségének eleget tett. Az Erste kartéritési feleléssége ilyen esetben is csak
abban ez esetben all fenn, ha az Ugyféinek az Erstének felréhatd okbdl nem volt médja mas modon
kezdeményezni a szolgaltatas igénybevételét vagy az Ugyletkdtést. Amennyiben adott szolgaltatas,
Ugyletkotési lehetéség - annak ellenére, hogy a termékkor részét képezi - valamely médon (kereskedési
csatornan) nem érhet6 el, de mas elérési aton — mely az Ugyfél szamara a vele kotétt szerz6dés(ek)nek
megfeleléen - rendelkezésére all, az Ugyfél nem hivatkozhat felmeriilt karaira, ha a nyitva allé elérési
uton nem kezdeményezte a szolgaltatds igénybevételét vagy az tgyletkotést.

Szintén a felelsségi szabalyok koérében kerlilt beiktatasra befektetési tanacsadassal kapcsolatos egyes
felel6sségi rendelkezések szabalyozasa, valamint annak kikétése, hogy évadékbdl vald kielégitési jog
gyakorlasabdl ered6é addzasi kdvetkezményekért sem teheté a Tarsasag feleléssé, valamint az, hogy
milyen felel6ésségi kikotések érvényesiinek, ha azon eszkdzre vonatkozd tajékoztatdé és hivatalos
dokumentumok, amelyre iigyletet kivan kétni az Gigyfél, nem érheték el a Tarsasag és az Ugyfél kozott
egyeébként iranyado kapcsolattartasi nyelven.

Képviselet, rendelkezési jog és alairasra vonatkozé fejezetben rogzitésre kerllt, hogy amennyiben egy
specidlis szamla az Uzletszabalyzatban meghatarozottak alapjan alszamlaként funkcional, ugy a szamla
feletti rendelkezés tekintetében bejelentett személyek a specialis szamla felett is jogosultak rendelkezni,
kivéve, ha az Uzletszabalyzat, az alkalmazando jogszabalyok vagy egyedi megallapodas a rendelkezési
jog tekintetében eltéréen rendelkeznek vagy korlatozasokat hataroznak meg.

A képviseletre vonatkozé egyes részletszabalyok modosulasan tul felhiviuk a figyelmet arra, hogy
egylttes cégjegyzési esetében a Szamlatulajdonos irasban rendelkezhet a Tarsasag felé tett



bejelentéssel, ha a telefonon adhaté megbizast kizarja a képviselék tekintetében. Ennek hianya ugy
minésil, hogy a Szamlatulajdonos meghatalmazza a bejelentett képvisel6ket, hogy telefonos megbizast
barmelyikik 6nalléan is megadhasson.

A szerz6dések megsziinése korében a keretszerz6dések azonnali hatalyd felmondasanak indoka
tovabbi indokkal bévilt ki a 3.3.11 ponttal, valamint pontositasra kerlltek a megszinés egyéb
részletszabalyai.

A teljesitést szabalyozo fejezet az atvaltashoz kapcsol6dé részletek kdrében szintén pontositasra kerdlt

Szintén pontositasra kerilt az alkalmazandé jogra vonatkozé fejezet.

Moédosulé rendelkezések az Altalanos Rész IV. ,Fedezet és Biztositék, Beszamitasi és visszatartasi jog”
keretében:

Az Uj keretszerz6déseknek megfelel6 fedezeti elvek a Fedezet és Biztositék, Beszamitasi és
visszatartasi jog cim( IV. részben szabalyozasra keriiltek. Az Uzletszabalyzat régziti, hogy az Ugyfél
koteles legkésébb a Tarsasag — akar uzleti idén kivll kozdlt — felszdlitasara a Fedezeti Eszk6zdket a
felszolitasnak megfelel6 mértékben és hataridére kiegésziteni. Nem mindsil szerz6désszegésnek a
Tarsasag részérdl, ha a Kényszerlikvidalast a Likvidalasi érték elérése miatt az Ugyfél felszolitasa nélkiil
lefolytatja, ha a felszdlitasra a hektikus és/vagy gyors piaci arfolyamvaltozasok mellett nincs médja, vagy
ha a Kényszerlikvidalast az el6zéleg kodzolt felszolitasi hataridé lejarta el6tt megkezdi, amennyiben a
Likvidalasi érték elérése miatt Kényszerlikvidalasi joga id6kdzben megnyilik, valamint, hogy a
kényszerlikvidalas megel6zése érdekében az Ugyfélnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie az
Ugyleteit és a fedezeteit. Az lgyfél kérésére a Tarsasag készséggel segitséget nyujt az lgyfeél altali
értékelés elvégzéseéhez, a kérés elmulasztasa vagy késedelme az gyfél terhére esik.

Moédosultak a kényszerlikvidalasi jog megnyilasara vonatkozd egyes részletszabalyok, valamint az
6vadéki és a zdlogjog egyes részletszabalyai, valamint régzitésre kerult a Tarsasag visszatartasi
joganak szabalyozasa.

Modosulé rendelkezések a Kiilonoés I. Rész ,,.Szamlanyitas, szamlavezetés” keretében:

A Kulénds rész, szamlanyitdas, szamlavezetés ciml részében beiktatasra kerllt az U]
keretszerz6déseknek megfeleléen az egyes specidlis szamlékra vonatkoz6 kérdések szabalyozasa.
Felhiviuk a figyelmet, hogy amennyiben ,Alapmegallapodas befektetési szolgaltatasok és azok
kiegészit6 szolgaltatasai tekintetében” cimet visel6 Alapmegallapodas van a Felek k6z6tt hatalyban, ugy
annak alapjan a Tarsasag az Uzletszabalyzatban meghatarozott speciadlis szamlakat kiilén
megallapodas megkétése nélkul, a hivatkozott Alapmegallapodds alapjan, az abban és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint nyitia meg és vezeti az Ugyfél szamara. A Szamlanak
kizardlag egy tulajdonosa lehet, tarstulajdonosi statusz létesitésére nincs lehetéség. Felhivijuk a
figyelmet, hogy a szamlavezetés, szamla feletti rendelkezés, a blokkolas és a zarolt (al)szamlak egyes
részletszabalyai is médosultak.

Az Uzletszabalyzat hatarozza meg a nyugdij-elétakarékossagi szamlakra vonatkozé megallapodas
modositasanak és hatalyba |épésnek szabalyait, valamint a tartds befektetési szamlakra vonatkozo
megallapodas érvényes létrejottének és megsziinésének szabalyai, valamint az e szamlakkal
kapcsolatos egyes részletszabalyok is médosultak.

Az Uzletszabdlyzat private banking tevékenységet szabalyozd rendelkezései értelmezd
rendelkezésekkel béviiltek, tovabba meghatarozasra keriltek a diakszamla szolgaltatassal kapcsolatos
rendelkezések.

Modosulé rendelkezések a Kiilonos Il. Rész ,,.Szamlanyitas, szamlavezetés” keretében:

Az Uzletszabély_zat II. Altalanos Uzleti tevékenységek cimii része részletesen kifejti a 2011. julius 01- én
hatalyba 1épé Uzletszabalyzat hoz kapcsolodd szerz6déses rendszert. E rész Uj, 2. szamu fejezete
rogziti a keretszerz6dések megkotésének szabalyait.

A ll. részben meghatarozott egyes Ugylettipusok részletszabalyainak valtozasan tul felhivjuk a figyelmet
arra, hogy az Uj keretszerz6déses rendszerre tekintettel az egyes gylettipusok részletes szabalyozasa
az Uzletszabalyzatban térténik, ennek megfeleléen ezek a részletszabalyok beépitésre kerlltek ezen



rész megfelelé fejezeteibe. Ezen felll rogzitésre kerllt, hogy amennyiben valamely forgalmazott
befektetési jegy Tajékoztatdjdban és/vagy Kezelési Szabdlyzataban foglaltak alapjan meghatarozott
feltételekkel kothet6 Ugylet a befektetési jegyekre, kilonds tekintettel az értékesitési/visszavaltasi
mennyiségekkel kapcsolatos korlatozasokra, Ugy ezen megbizasok tekintetében a Tarsasag a
Tajekoztatoban és/vagy Kezelési Szabalyzataban foglalt elirasokra figyelemmel jar el és a megbizasok
érvényessége/hatalya ezekben az esetekben eltérhet az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
feltételekbdl.

Az Uzletszabalyzat korrektaras verzidja az Uzletszabalyzat mdédositasnak megfeleléen és hataridéig a
www.erstebroker.hu honlapon megtekintheté! Felhivjuk a figyelmiket a ,Hirdetmény az uj keretszerz6dések
bevezetése kapcsan” cimi Uj hirdetménylnkre, mely honlapunkon szintén elérheté. Ez a hirdetmény attekintést
ad az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében felsorolt, 2011. julius 01-t8l alkalmazandé Uj keretszerzédések
tekintetében.

A fentieken tulmenden valtozott még a Tarsasag panaszkezelési szabalyzata, és 6sszeférhetetlenségi szabalyzat
valamint a valtozo keretszerz6dések mellett egyes uj nyomtatvanyok is bevezetésre kerultek.

Kérjiik, hogy a médositott Uzletszabadlyzatot és mellékleteit, valamint a hivatkozott hirdetményt — sajat
érdekiikben — gondosan tanulmanyozzak at.

Amennyiben barmilyen kérdésiik felmeriil, munkatdrsaink készséggel allnak rendelkezésiikre. A
modositott (izletszabdlyzat €és mellékletei 2011. junius 29. napjatol elérhetbek a Tdrsasag
ligyfélszolgalatan és (ligynbkhalézatan keresztiil, valamint a Tdrsasdg internetes oldalan
(www.erstebroker.hu).

Erste Befektetési Zrt.
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