Az Erste Befektetési Zrt. k6zleménye az Altalanos Uzletszabalyzat 7. szamG mellékletének
2016. oktober 17. napjaval torténé moédositasarol —

PANASZOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Erste Befektetesi Zrt. (1138 Budapest, Neépfurdd u. 24-26., tev. eng. szam: 111/75.005-19/2002 és E-11/324/2008, t6zsdetagsag: @ET és Deutsche Borse AG; a
.1arsasag”) Uzletszabalyzata alapjan kdzzéteszi, hogy a Tarsasag 2016. oktober 17-i hatalybalépéssel modositja az Altalanos Uzletszabalyzatanak 7. szamu
mellékletét (Panaszok kezelésére vonatkozd szabalyzat és tajékoztato).

A moddositott Panaszkezelési Szabalyzat részletesen leirja a panasz bejelentés maodjat, tovabba kezelésének és nyilvantartasanak szabalyait, 6sszhangban a
pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VII.23.) MNB rendelet 1. melléklete szerinti Panaszkezelési Mintaszabalyzattal.

A Panaszkezelési Szabalyzat megtekintheté Tarsasagunk hivatalos honlapjan (www.ersteinvestment.hu), valamint ki van fliggesztve Tarsasagunk ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben.

Kérjuk, hogy a modositott Panaszkezelési Szabalyzatot — sajat érdekében — gondosan tanulmanyozza at. A médositott Panaszkezelési Szabalyzat 2016. oktéber
17-t61 megtekinthet6é a Tarsasag lgyfélszolgalatan és vonatkozo internetes oldalain, valamint rendelkezésre all a Tarsasag ligynokhalézataban.
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