A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-127/2016. szamu hatarozata az Erste Befektetési Zrt.-nél lefolytatott atfogd
vizsgalat intézkedések és birsag szankcié alkalmazasaval torténd lezarasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (MNB) altal az Erste Befektetési Zrt.-nél
(székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26. 8. em.; cégjegyzékszam: 01-10-041373) (Tarsasag) lefolytatott
atfogd vizsgdlat soran az MNB nevében eljaré Pénzigyi Stabilitasi Tandcs felhatalmazasa alapjan a kdvetkez8

hatarozatot
hozom.

Felszélitom a Tarsasagot, hogy a tevékenysége végzése sordn folyamatosan, de legkés6bb 2017. januar 31. napjaig
teljesitse az alabbiakat:

I a-d) biztositsa az (igyfelei tulajdondban |év6 vagy Oket megilleté pénziigyi eszkdzoknek vagy
pénzeszkdzoknek a sajat tulajdonaban lévd vagy 6t megilleté pénzigyi eszkdzoktbl vagy pénzeszk6zoktdl
valé elkllonitett kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek valé maradéktalan megfelelést, oly
maodon, hogy az alkalmas legyen a tulajdonhoz f(iz6d6 jogok védelmére;

e) gondoskodjon arrdl, hogy a nyilvantartasai a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en pontosak legyenek
és az Ugyfelek pénziigyi eszkozei allomdanyardl mindenkor valds képet mutassanak;

Il tartsa be a bizonylataddsra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, ennek kdrében gondoskodjon arrdl,
hogy minden megbizasrdl, tranzakciordl késziiljon szamviteli bizonylat;

Il biztositsa az lizletszabalyzataban foglalt rendelkezések betartasanak MNB altali ellenGrizhetdségét;

V. a) gondoskodjon a megbizasok végrehajtasat kovetd Ugyfél tajékoztatds jogszabalyoknak megfeleld
tartalmaral;
b) a jogszabalyba litk6z6 megbizasok végrehajtasdt minden esetben tagadja meg.

Felhivom a Tarsasagot, hogy a tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkés6bb 2017. januar 31. napjaig
teljesitse az alabbiakat:

V.1. a-d) panaszkezelési szabalyzatat a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen alakitsa ki;
e) gondoskodjon a panaszok jogszabdly altal meghatédrozott hataridén beliil térténé megvalaszolasardl,
tovabba panasznyilvantartdsat ugy alakitsa ki, hogy abbdl a valaszadasi hatarid6k és azok betartasa
egyértelmlien megallapithato legyen;
f-g) panaszkezelési eljarasa sordn a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott jogorvoslati tajékoztatast
nyujtsa Ggyfeleinek;
h) a szébeli panaszokat minden esetben rogzitse panasznyilvantartasaban, tovdbba azokrdl a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen készitsen jegyz6kdnyvet;
i) a panaszokrdl felvett jegyz6konyveket a vonatkozd jogszabaly altal elGirt tartalommal készitse el;
j) a panaszokra vonatkozd valaszat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en oly modon kildje meg az
tgyfelei részére, hogy az alkalmas legyen annak igazolasara, hogy a szolgaltaté a kildeményt kinek a
részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kildemény
elkildésének tényét és idGpontjat is;
k) a panaszok megvalaszoldsa soran valaszlevelében részletesen térjen ki a panasz teljes korl
kivizsgalasdnak eredményére;
I) gondoskodjon rdla, hogy a panasznyilvantartdsa pontosan tartalmazza a panaszok megvalaszolasanak
id6pontjat;
m) biztositsa az lgyfelek szébeli panaszainak a vonatkozo jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 azonnali
kivizsgdlasat, és sziikség szerinti orvoslasat.

Felszolitom a Tarsasagot, hogy a tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkésébb 2017. januar 31. napjaig
teljesitse az alabbiakat:



V.2.

V.3.

VL.

VILI.

Vil

Xl

Ugyfelei tajékoztatdsa sordn — ideértve a befektetési elemzést és rekldmot is — gondoskodjon a vilagos,
egyértelm, kiegyensulyozott és pontos tajékoztatdsrol;

tartsa be az lGgyfelek mindsitésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket;

biztositsa, hogy a kozvetitdi altal kifejtett tgynoki tevékenység maradéktalanul megfeleljen a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek, kiilonds tekintettel a tovabbi kdzvetiték igénybevételére;

felligyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségét a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen teljesitse.

Rendkivili adatszolgdltatas keretében kotelezem a Tarsasagot, hogy a rendelkezd rész I-VI. pontjaiban
foglaltak teljesitésének ellen6rzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyeld bizottsag
altal jovahagyott — belsé ellendri jelentéseket 2017. februar 15. napjaig kiildje meg az MNB részére.

Kotelezem a Tarsasdgot, hogy a hatarozat indokoldsanak V.1. pontjdban feltart hibak, hianyossagok
megsziintetése érdekében tett intézkedések teljes korl végrehajtasanak ellenbrzésérdl készitett — az
igazgatdsag altal megtargyalt és a fellgyel6 bizottsag altal jovahagyott — belsd ellenéri jelentését 2017.
februar 15. napjaig kildje meg az MNB részére.

Kotelezem a Tarsasagot Osszesen 4.000.000,- Ft, azaz Négymillié forint Osszegli felligyeleti birsag
megfizetésére a hatarozat indokoldsanak I. (i) d), II-Ill. és VII. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések
miatt.

Kotelezem a Tarsasagot Osszesen 2.100.000,- Ft, azaz Kétmillié-egyszazezer forint &sszegl
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére a hatarozat indokolasanak V.1. (i) e) pont [Panasz.10.], V.1. (i) f),
m) és V.3. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt.

Az MNB felhivja a Tdarsasag figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes

korten,

illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések

alkalmazdsara van lehetGsége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

Budapest, 2016. december 14.

Szeniczey Gerg6
az MNB ligyvezet6 igazgatdja
helyett
Dr. Dako Gabor Miklos s.k.,
az MNB igazgatdja
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