Az Erste Befektetési Zrt. k6zleménye az Altalanos Uzletszabalyzat 7. szamG mellékletének
2016. majus 6. napjaval torténé moédositasarol —

PANASZOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Erste Befektetesi Zrt. (1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26., tev. eng. szam: 111/75.005-19/2002 és E-11/324/2008, t6zsdetagsag: ?ET és Deutsche Borse AG; a
.1arsasag”) Uzletszabalyzata alapjan kdzzéteszi, hogy a Tarsasag 2016. majus 6-i hatalybalépéssel mddositja az Altalanos Uzletszabalyzatanak 7. szamu
mellékletét (Panaszok kezelésére vonatkozd szabalyzat és tajékoztato).

A modositasok az alabbiakra terjednek ki:
Panasz bejelentése telefonon: munkanapokon 8.00-17.30 k6zott a 06-1-2355-151 telefonszamon,
és minden hét elsé munkanapjan 17.30-20.00 ko6zoétt a 06-1-2355-111 telefonszamon

Panasz bejelentése e-mailen: info@ersteinvestment.hu e-mail cimen

A panasz irasbeli benyujtasa esetén a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan (www.mnb.hu) k6zzétett formanyomtatvany is
alkalmazhatd, amelynek elérhetésége: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

Egyedi jogvitanak nem mindsiilé (fogyasztovédelmi vagy egyéb hatdsagi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos) panasz esetén:
a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Egyedi jogvita (a Bank és az ugyfél kozotti szerz8dés létrejdttének, érvényességének, joghatasainak és megszinésének, tovabba a szerz8désszegés és annak
joghatasainak megallapitasaval kapcsolatos panasz) esetén:

a) a Pénzugyi Békéltets Testilet - mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fuggetlen testilet - el6tt kezdeményezhet eljarast

Levélcim elszamolassal, szerz6désmabdosulassal kapcsolatos Ugyekben: Pénzigyi Békéltetd Testllet - 1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos Ggyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest Pf.:172. telefon: +36-40-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) Birésagi keresettel a terlletileg illetékes birésaghoz lehet fordulni.

A telefonon torténé panaszbejelentésérdl készilt hangfelvételt 6t évig megbrizziik, visszahallgatasat biztositjuk, illetve kérésére a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen a rendelkezésére bocsatjuk. Tarsasagunk a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg6rzi.

A Panaszkezelési Szabalyzat megtekintheté Tarsasagunk hivatalos honlapjan (www.ersteinvestment.hu), valamint ki van fliggesztve Tarsasagunk tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben.

Kérjuk, hogy a modositott Panaszkezelési Szabalyzatot — sajat érdekében — gondosan tanulmanyozza at. A médositott Panaszkezelési Szabalyzat 2016. majus 6-
tél megtekinthet6 a Tarsasag ugyfélszolgalatan és vonatkozd internetes oldalain, valamint rendelkezésre all a Tarsasag ugyndkhalézataban.

2016.05.06. Erste Befektetési Zrt.
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